


 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В соответствии с гражданским законодательством, Законом Российской Федерации 

“Об организации страхового дела в Российской Федерации”, настоящие Правила регулируют 

отношения, возникающие между ООО «СК «Капитал-полис» (Далее по тексту Страховщик) и 

лицом, заключившим со Страховщиком договор страхования (Далее по тексту Страхователь), для 

защиты имущественных интересов Страхователя (Выгодоприобретателя, Застрахованного лица) 

при эксплуатации транспортного средства.  

1.2. По договору страхования одна сторона (Страховщик) обязуется за обусловленную 

договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события 

(страхового случая) в отношении застрахованного имущества возместить другой стороне 

Страхователю (Выгодоприобретателю) причиненный вследствие этого события вред (выплатить 

страховое возмещение) в пределах определенной договором страховой суммы. 

1.3. Понятия и сокращения, применяемые в настоящих Правилах: 

а) “Водитель”: физическое лицо, имеющее право на управление транспортным средством 

соответствующей категории и включенное в договор страхования (полис) в качестве лица, 

допущенного к управлению застрахованным транспортным средством; 

б) “Пассажир”: находящееся в транспортном средстве физическое лицо, кроме водителя; 

в) “Гражданская ответственность при эксплуатации транспортного средства”: обязанность 

Страхователя (лица допущенного к управлению по договору страхования) возместить вред, 

причиненный по его вине, жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц. В результате 

эксплуатации транспортного средства; 

г) “Эксплуатация транспортного средства”: непосредственное управление Водителем 

транспортным средством (при нахождении в нем), а также стоянка и хранение ТС;  

д) “Дорожно-транспортное происшествие” (ДТП): событие, возникшее в процессе движения по 

дороге транспортного средства и с его участием, при котором погибли или ранены люди, 

повреждены транспортные средства, сооружения, грузы либо причинен иной материальный 

ущерб;  

е) “Транспортное средство” (ТС): совокупность документов (свидетельство о регистрации и 

паспорт транспортного средства) и устройства в штатной комплектации завода-изготовителя с 

принадлежностями, предназначенное для движения и/или перевозки по дорогам общего 

пользования людей и/или грузов, зарегистрированного в уполномоченных государственных 

органах, указанное в договоре страхования (Полисе); 

ж) “Франшиза” - определенная условиями договора страхования и/или настоящими Правилами 

часть ущерба, не подлежащая возмещению Страховщиком;  

з) “Программа страхования“ - свод правил, условий, ограничений или расширение 

ответственности Страховщика по признанию страхового события страховым случаем;  

и) “Противоправные действия третьих лиц“ (ПДТЛ) – повреждение или хищение отдельных 

частей и/или деталей застрахованного ТС, в результате преднамеренных (умышленных) действий 

третьих лиц, направленных на причинение ущерба застрахованному ТС и установленных 

соответствующим Постановлением компетентных органов в рамках возбужденного уголовного 

дела; 
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к) “Неосторожные действия третьих лиц“ (НДТЛ) – повреждение отдельных частей и/или 

деталей застрахованного ТС, включая хищение съемных наружных зеркальных элементов, 

подтвержденное Постановлением об отказе в возбуждении уголовного дела в силу 

малозначительности и/или при невозможности установления формы вины причинителя вреда; 

л) “Накопительный характер повреждений“- наличие на указанных в заявлении о страховом 

возмещении, поданном Страховщику, поврежденных деталях одной или нескольких не связанных 

между собой групп механических повреждений; 

м) “Официальный сайт“ – сайт ООО «СК «Капитал-полис» в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», содержащий информацию о деятельности Страховщика, 

указанный в Едином государственном реестре субъектов страхового дела -  https://capitalpolis.ru/; 

н) “Личный кабинет” – информационный ресурс, который размещен на официальном сайте 

Страховщика, позволяющий Страхователю взаимодействовать с Страховщиком, при наличии 

технической возможности такого взаимодействия; 

о) “Мобильное приложение”  – программное обеспечение для мобильных и (или) портативных 

устройств, обеспечивающее информационно-технологическое взаимодействие Страхователя и 

Страховщика, при наличии технической возможности такого взаимодействия. 

1.4. ТС (имущество) может быть застраховано по договору страхования в пользу лица 

(Страхователя или Выгодоприобретателя), имеющего основанный на законе, ином правовом акте 

или договоре интерес в сохранении этого имущества.  

1.5. Договор страхования в части риска «Гражданская ответственность» при 

эксплуатации транспортного средства» считается заключенным в пользу третьих лиц 

(Выгодоприобретателей), которым может быть причинен вред, даже если договор заключен в 

пользу Страхователя или иного лица, ответственных за причинение вреда, либо в договоре не 

сказано, в чью пользу он заключен. 

2. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ 

2.1. Страховщиком признается юридическое лицо, созданное для осуществления 

страховой деятельности, зарегистрированное в установленном законодательством порядке, 

имеющее лицензию на право осуществления соответствующего вида страхования.  

2.2. Страхователем признается юридическое лицо любой организационно-правовой 

формы, предусмотренной ГК РФ, или дееспособное физическое лицо, заключившие со 

Страховщиком договор страхования. 

2.3. При страховании гражданской ответственности потерпевший (Третье лицо) не 

является стороной договора страхования, но признается субъектом страхового правоотношения, 

так как является лицом, в пользу которого заключается договор страхования 

(Выгодоприобретателем). 

3. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

3.1. Объектом страхования по настоящим Правилам могут являться имущественные 

интересы Страхователя (Выгодоприобретателя, Застрахованного лица), связанные с: 

3.1.1. Повреждением, уничтожением или утратой ТС, дополнительного оборудования 

установленного на ТС, в результате наступления события по предусмотренному Договором 

страхования риску;  

https://capitalpolis.ru/


3 

 

 

3.1.2. Причинением вреда жизни и/или здоровью водителя и пассажира ТС, в 

результате наступления предусмотренного страхового события; 

3.1.3. Наступлением обязанности Страхователя и/или лиц, допущенных к управлению ТС 

возместить вред, причиненный жизни, здоровью, имуществу третьих лиц, превышающий лимиты 

ответственности по ОСАГО; 

3.1.4. Конкретный перечень объектов страхования выбирается Страхователем и 

указывается в договоре страхования. 

3.3. В договоре страхования могут быть указаны следующие транспортные средства и 

имущество в них: 

а) Автомобили - легковые, грузовые, грузопассажирские, автобусы, микроавтобусы, в том числе с 

прицепами (полуприцепами), подлежащие регистрации уполномоченными государственными 

органами;  

б) Тракторы, включая мотоблоки, мини-тракторы, самоходные сельскохозяйственные машины, 

строительные машины и механизмы на самоходном ходу, спецтехника; 

в) Дополнительное оборудование ТС, не входящее в его штатную комплектность, в соответствии с 

идентификационным номером (VIN) (приборы, световое, сигнальное оборудование, навесной и 

прицепной сельскохозяйственный инвентарь; автомобильная телерадиоаппаратура; зимняя резина; 

противоугонные системы; дополнительное оборудование салонов и другое оборудование, детали, 

узлы и агрегаты, установленные на ТС дополнительно). 

3.4. На момент заключения договора страхования ТС, указанные в п.3.3. настоящих 

Правил не должны находиться в угоне/розыске, а так же не иметь ограничений на 

регистрационные действия, наложенные соответствующими уполномоченными органами РФ. 

 

4. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

4.1. Если иное не предусмотрено договором страхования (полисом), договор страхования, 

заключенный на основании настоящих Правил страхования, действует на территории Северо-

Западного Федерального округа Российской Федерации. 

4.2. Страхователь в соответствии с настоящими Правилами вправе заключить договор 

страхования, который действует на территории Российской Федерации, за исключением Северо-

Кавказского Федерального Округа, а также за исключением территорий вооруженных 

конфликтов, войн, чрезвычайных положений. 

4.3. Страхователь в соответствии с настоящими Правилами вправе заключить договор 

страхования, который действует на территории Российской Федерации и, по согласованию сторон, 

на территории иных иностранных государств, за исключением территорий вооруженных 

конфликтов, войн, чрезвычайных положений. 

4.4. При заключении договора страхования на условии указанном в п.4.2 настоящих 

Правил, в договоре страхования ставится отметка «Территория страхования Б». 

4.5. При заключении договора страхования на условии указанном в п.4.3 настоящих 

Правил, в договоре страхования ставится отметка «Территория страхования В». 
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5. СТРАХОВЫЕ РИСКИ, СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ, ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВОГО 

ПОКРЫТИЯ 

4.1. Страховым случаем является совершившееся в период действия договора на 

территории страхования событие, предусмотренное договором страхования (полисом), с 

наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату в 

установленном законодательством, настоящими Правилами и договором страхования (полисом) 

порядке и объеме. Страховым случаем по страхованию гражданской ответственности владельцев 

автотранспортных средств признается факт возникновения у Страхователя обязанности 

возместить вред, причиненный третьим лицам, подтвержденный вступившим в законную силу 

решением суда или обоснованной претензией, признанной Страхователем в добровольном 

порядке. 

4.2. Страховым риском является предполагаемое событие, на случай наступления 

которого заключен договор страхования. 

По договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими Правилами, и в 

зависимости от выбранной Страхователем Программы страхования, возможно страхование 

следующих рисков: 

4.2.1. “УЩЕРБ” — повреждение или уничтожение ТС или его частей, деталей, узлов, 

агрегатов находящихся непосредственно на застрахованном ТС, которые входят в штатную 

комплектацию ТС, присущую идентификационному номеру (VIN), в результате:  

- дорожно-транспортного происшествия (ДТП) произошедшего при движении с полностью 

закрытым капотом, крышкой багажника, дверьми застрахованного ТС под управлением лицом, 

имеющим водительское удостоверение соответствующей категории и допущенным к управлению 

ТС в соответствии с договором страхования, а также в случаях повреждения застрахованного ТС 

при стоянке (парковке) другими транспортными средствами; 

- пожара и (или) взрыва в результате ДТП и/или ПДТЛ (кроме случаев самовозгорания); 

- аварии инженерных коммуникаций, принадлежащих третьим лицам, на местах стоянки; 

- просадки грунта, провала дорог или мостов, обвала тоннелей, падения в воду или провала под 

лед во время движения ТС по специально оборудованной для этого в соответствии с 

действующими в Российской Федерации нормами и правилами дороге (зимнику, ледовой 

переправе); 

- природных явлений, носящих чрезвычайный характер, вызвавших введение чрезвычайной 

ситуации на соответствующей территории, а именно: ветер при достижении скорости 30 м/с и 

более, град диаметром 20 мм и более, землетрясение по шкале интенсивности достигающее 5 

баллов и более, оползни, сели, цунами, тайфун, смерч, извержение вулкана;  

- падения или попадания на застрахованное ТС инородных предметов (в том числе выброса гравия 

или камней, иных предметов из-под колес других ТС, падение деревьев), за исключением 

точечного повреждения лакокрасочного покрытия без деформации соответствующей детали 

(части, элемента) застрахованного ТС (сколов);  

- противоправных действий третьих лиц; 
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5.2.1.1. Не являются страховыми случаями и Страховщик не возмещает ущерб, 

вызванный: 

- повреждением лакокрасочного покрытия (сколами) без образования вмятин на кузове ТС и 

повреждениям (сколами) стеклянных элементах без образования трещин, полученных в результате 

эксплуатации ТС); 

- повреждением покрышек, колесных дисков, декоративных колпаков на колесах (установленных 

на ТС), элементов подвески и трансмиссии, за исключением случаев повреждения в результате 

единовременного страхового события, в момент которых ТС получило также и иные повреждения 

кузова и/или днища ТС (в т.ч. его пластиковых элементов), относящихся к данному событию;  

- повреждением колесных дисков, которое не влияет на их технические и эксплуатационные 

характеристики; 

- хищением, повреждением, уничтожением комплекта инструментов, аптечки, огнетушителя, 

знака аварийной остановки, запасного колеса ТС (его колпака и/или защитного короба), 

стационарных противоугонных средств; 

- повреждением, уничтожением, хищением застрахованной автомагнитолы со съемной передней 

панелью или передней панели, если передняя панель была оставлена в застрахованном ТС; 

- хищением регистрационных знаков застрахованного ТС; 

- поломкой, отказом, выходом из строя деталей, узлов и агрегатов застрахованного ТС в 

результате его эксплуатации, в том числе вследствие попадания во внутренние полости агрегатов 

посторонних предметов и веществ (гидроудар и т.п.); 

- порчей, потерей (кражей) фирменного знака, если не повреждены элементы кузова; 

-  утратой и/или кражей комплекта ключей от застрахованного ТС; 

- повреждением или хищением тента — при страховании грузовых автомобилей, грузовых 

модификаций легковых автомобилей, прицепов и полуприцепов; 

- повреждением ТС в результате открытия капота и/или дверей ТС, и/или крышки багажника 

застрахованного ТС, явившихся причиной наступления страхового события; 

- повреждением ТС в результате дорожно-транспортного происшествия, в случае если 

транспортным средством управляло лицо, не допущенное к управлению в соответствии с 

договором страхования; 

-  повреждением ТС в результате ДТП, после которого водитель застрахованного ТС покинул его 

до прибытия сотрудников компетентных органов, за исключением случаев предусмотренных 

Федеральным Законом РФ от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ "Об обязательном страховании 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств» 

- также Страховщик не возмещает ущерб, в случае нарушения Страхователем п.п. 13.14.1. и 

14.4.10. настоящих Правил страхования. 

5.2.1.2. В соответствии с п.13.31 Правил, страховым случаем также может не являться 

ущерб, вызванный утратой товарной стоимости застрахованного ТС.  
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5.2.2. “ХИЩЕНИЕ” — хищение застрахованного ТС без оставленных в нем 

свидетельства о регистрации ТС и/или паспорта ТС и/или ключей, пультов управления 

противоугонными системами, если это не явилось следствием грабежа или разбойного нападения. 

5.2.2.1. Не являются страховыми случаями, и Страховщик не возмещает ущерб, вызванный 

невозвратом застрахованного ТС Страхователю, для ТС, передаваемых в прокат, аренду, лизинг; 

5.2.2.2. Не является страховым случаем по риску «Хищение» и Страховщик не производит 

выплату страхового возмещения в случае установления местоположения похищенного ТС. 

5.2.3. “ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ” - хищение, повреждение, уничтожение 

застрахованного дополнительного оборудования, установленного на застрахованное ТС. 

5.2.4.  «НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ» - причинение вреда жизни или здоровью водителя 

и/или пассажира при эксплуатации ТС лицом допущенным к управлению застрахованным ТС 

по договору страхования, повлекшее за собой постоянную утрату Застрахованным лицом общей 

трудоспособности либо его смерть, если иное не предусмотрено договором страхования (полисом) 

или программой страхования. 

5.2.5. «ГРАЖДАНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ» - причинение вреда жизни, здоровью 

и/или имуществу третьих лиц и наступление обязанности Страхователя (лица допущенного к 

управлению застрахованным ТС по договору страхования) возместить причиненный вред, 

нанесенный в результате ДТП с участием ТС, указанного в договоре страхования.  

5.2.6. «НДТЛ» – повреждение отдельных частей и/или деталей застрахованного ТС, 

подтвержденное Постановлением об отказе в возбуждении уголовного дела в силу 

малозначительности и/или при невозможности установления формы вины причинителя вреда. 

5.3. По всем рискам не являются страховыми случаями: 

5.3.1. Моральный вред, упущенная выгода, простой, потеря дохода и другие косвенные и 

коммерческие потери, убытки и расходы как Страхователя и Выгодоприобретателя, так и третьих 

лиц, как то: штрафы, проживание в гостинице во время ремонта застрахованного ТС, 

командировочные расходы, потери, связанные со сроками поставки товаров и производства услуг 

и т.п. 

5.3.2. События, вызванные повреждением имущества, находившегося в застрахованном 

ТС в момент наступления страхового события, если такое имущество не было застраховано по 

риску «Дополнительное оборудование». 

5.3.3. Причинение вреда по рискам, указанным в договоре, в результате умышленных 

действий Страхователя, Выгодоприобретателя, лица, допущенного к управлению застрахованным 

ТС по договору страхования, пассажира застрахованного ТС, либо при совершении или попытке 

совершения вышеуказанными лицами преступления. 

5.3.4. Причинение вреда имущественным интересам Страхователя (Выгодоприобретателя) 

при управлении застрахованным ТС лицом:  

- не имеющим или лишенным водительского удостоверения на право управления ТС 

соответствующей категории; 
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- не имеющим доверенности на право управления застрахованным ТС или путевого 

листа1; 

- находившимся в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических, 

токсических или медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при 

управлении ТС, а также, если водитель застрахованного ТС скрылся с места ДТП или отказался 

пройти медицинское освидетельствование (экспертизу); 

- не имеющим и/или лишенным документов, которые необходимы для управления ТС в 

соответствии с действующим на момент наступления страхового события законодательством РФ. 

5.3.5. События, произошедшие вне территории или срока действия договора страхования. 

5.3.6. При использовании застрахованного ТС в соревнованиях, испытаниях, для обучения 

вождению или в качестве такси, если это не указано в договоре. 

5.3.7. События, произошедшие вследствие сдачи застрахованного ТС в лизинг, аренду, 

прокат или залог без письменного согласования со Страховщиком. 

5.3.8. События, произошедшие в результате нарушения Страхователем или лицом, 

допущенным к управлению застрахованным ТС по договору страхования, правил эксплуатации 

ТС, в том числе: использование технически неисправного ТС, а также нарушения правил 

пожарной безопасности, правил перевозки и хранения огнеопасных и взрывоопасных веществ и 

предметов, требований безопасности при перевозке грузов (согласно Правилам дорожного 

движения и иным законодательным актам). 

5.3.9. События, произошедшие вследствие пожара или взрыва при погрузке, выгрузке или 

перевозке горючих или взрывоопасных веществ и предметов в не предназначенном для таких 

целей застрахованном ТС. 

5.3.10. События, произошедшие при погрузке, выгрузке или транспортировке 

застрахованного ТС любым видом транспорта. 

5.3.11. События, произошедшие вследствие воздействия ядерного взрыва, радиации или 

радиоактивного заражения. 

5.3.12. События, произошедшие вследствие военных действий, маневров или иных военных 

мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; конфискации, 

изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного ТС по распоряжению 

государственных органов. 

5.3.13. Эксплуатации (передачи) ТС по требованию вооруженных сил, правоохранительных 

органов, служб по оказанию экстренной помощи, а также при выполнении следственных действий 

или проведении экспертиз, проводимых в порядке производства уголовного, гражданского, 

административного дела. 

5.3.14. Самопроизвольного движения ТС без водителя. 

                                                             

1 Данный пункт действует только для страхователей – юридических лиц. 
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5.3.15. Использования для любого рода строительных или иных специальных работ за 

пределами дорог общего пользования, если это не предусмотрено эксплуатационными 

характеристиками ТС.  

5.3.16. Использования ТС на акватории или на льду естественных и искусственных 

водоемов (морей, заливов, озер, прудов, рек, ручьев, болот, карьеров, пожарных водоемов и т. п.), 

а также не являющихся частью дороги берегах таких водоемов.  

5.3.17. События, указанные Страхователем (Выгодоприобретателем) в заявлении о 

страховом возмещении, при рассмотрении которого заключением независимого эксперта 

устанавливается, что повреждение ТС произошло при обстоятельствах иных, чем указано в 

заявлении о страховом возмещении. В данном случае действия Страхователя привели к 

невозможности определить, имел ли место страховой случай и есть ли какое-либо лицо, 

ответственное за причинение вреда, к которому Страховщик мог бы предъявить требования в 

порядке суброгации. 

5.3.18. События, произошедшие в результате действий или бездействий Страхователя, 

Выгодоприобретателя и/или лиц, допущенных к управлению застрахованным ТС по 

договору страхования, а так членов их семей, повлекшие повреждение застрахованного 

имущества другим объектом, находящимися во владении и/или пользовании и/или 

распоряжении данных лиц.   

6. СТРАХОВАЯ СУММА 

6.1. Страховая сумма по каждому страховому риску в договоре страхования 

устанавливается по соглашению между Страховщиком и Страхователем и в соответствии с 

настоящим разделом. Страховая сумма устанавливается в рублях РФ, если иное не указано в 

договоре страхования (полисе). В этом случае считается, что договор заключен в эквиваленте 

иностранной валюты. 

6.2. Размер страховой суммы определяется: 

6.2.1. При страховании ТС, а также дополнительного оборудования страховая сумма не 

может превышать их действительной стоимости в месте заключения договора.  

6.2.2. При страховании дополнительного оборудования Страхователь обязан предоставить 

Страховщику документы, подтверждающие страховую стоимость каждого объекта 

дополнительного оборудования на дату его установки. Страховая сумма при страховании 

дополнительного оборудования устанавливается с указанием страховой суммы каждого объекта.  

6.2.3. При страховании гражданской ответственности за причинение вреда жизни, 

здоровью и/или имуществу Третьих лиц – по соглашению Сторон. 

6.3. При заключении договора страхования могут также устанавливаться предельные 

суммы выплат страхового возмещения (лимиты ответственности Страховщика) по каждому 

страховому случаю в пределах страховой суммы. 

6.4. В соответствии с настоящими Правилами при страховании ТС договором страхования 

может устанавливаться тип страховой суммы: 

     а) агрегатная — при выплате страхового возмещения страховая сумма по ТС уменьшается на 

размер выплаченного страхового возмещения, Страхователь имеет право восстановить страховую 

сумму путем заключения дополнительного соглашения на оставшийся период страхования с 

оплатой соответствующей части страховой премии; 



9 

 

 

     б) неагрегатная - при выплате страхового возмещения страховая сумма не уменьшается на 

размер выплаченного страхового возмещения.  

6.4.1. При страховании ТС по рискам «Хищение» и/или «Ущерб» в соответствии с 

настоящими правилами страховая сумма согласовывается между Страховщиком и Страхователем 

и указывается в договоре страхования (полисе). 

6.4.2. По рискам «Дополнительное оборудование», «Несчастный случай», «Гражданская 

ответственность», «НДТЛ» страховая сумма по договору страхования уменьшается на размер 

страховой выплаты, произведенной по указанным рискам (агрегатная страховая сумма). 

Страхователь имеет право восстановить страховую сумму путем заключения дополнительного 

соглашения на оставшийся период страхования с доплатой соответствующей части страховой 

премии. 

6.5. Страховая сумма по риску «Несчастный случай» устанавливается 

по согласованию Страховщика и Страхователя на весь салон (паушальная система) либо на 

каждое посадочное место в салоне (система мест). Количество Застрахованных лиц не может 

превышать число посадочных мест ТС. 

6.5.1. Если иное не указано в договоре страхования (полисе) и/или в Программе 

страхования, то при страховании «по паушальной системе» размер страховой суммы на 

каждого Застрахованного составляет: 

100 % от общей страховой суммы, если пострадало одно Застрахованное лицо; 

50 % от общей страховой суммы, если пострадали два Застрахованных лица; 

30 % от общей страховой суммы, если пострадали три Застрахованных лица; 

в равных долях от общей страховой суммы, если пострадали более трех Застрахованных лиц. 

6.5.2. При страховании «по системе мест» страховая сумма в договоре страхования  

(полисе) устанавливается в одинаковом размере на каждое посадочное место (на каждого 

Застрахованного) в ТС. Количество застрахованных мест не может превышать количество 

посадочных мест ТС в соответствии с нормативами, установленными заводом-изготовителем. 

Если в момент страхового случая число лиц, находившихся в салоне ТС, превышало число 

посадочных мест, указанных в паспорте этого ТС, страховые выплаты производятся из расчета 

суммы, приходящейся на одно находящееся в салоне лицо. Эта сумма определяется путем деления 

общей страховой суммы (страховая сумма на одного Застрахованного, умноженная на число 

посадочных мест в соответствии с паспортом ТС) на число лиц, находившихся в салоне 

транспортного средства в момент страхового случая. 

6.6. Если договором страхования по риску «ГРАЖДАНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ» не 

предусмотрено иное, то считается, что договором страхования установлена  безусловная 

франшиза по каждому страховому случаю в части возмещения вреда, причиненного жизни или 

здоровью и имуществу Потерпевших лиц в размере соответствующих страховых сумм, 

установленных на момент наступления страхового случая Федеральным Законом РФ от 25 апреля 

2002 г. № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств" или иным действующим на момент наступления страхового случая 

нормативно-правовым актом, регламентирующим размер страховых сумм при заключении 

договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств. 
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6.7. В период действия договора страхования, Страхователь по согласованию с 

Страховщиком может внести изменения в договор страхования в части изменения страховой 

суммы. При увеличении страховой суммы заключается дополнительное соглашение к договору 

страхования с уплатой Страхователем страховой премии, исчисленной, исходя из месяцев, 

оставшихся до конца действия договора, причем неполный месяц считается как полный. 

6.8. Имущество может быть застраховано от разных страховых рисков как по одному, так 

и по отдельным договорам страхования, в том числе по договорам страхования, заключенных 

Страхователем с разными страховыми компаниями. 

В этих случаях допускается превышение размера общей страховой суммы по всем договорам над 

страховой стоимостью (п. 1 ст. 952 ГК РФ). 

6.9. Если имущество застраховано лишь в части страховой стоимости, Страхователь 

(Выгодоприобретатель) вправе осуществить дополнительное страхование, в том числе у другого 

Страховщика, но с тем, чтобы общая страховая сумма по всем договорам страхования не 

превышала страховую стоимость. 

6.10. Если из двух или нескольких договоров, заключенных в соответствии с п.6.8, 

вытекает обязанность Страховщика выплатить страховое возмещение за одни и те же последствия 

наступления одного и того же страхового случая, к таким договорам в соответствующей части 

применяются правила, предусмотренные п. 4 ст. 951 и 2 ст. 952 ГК РФ. 

6.11. Страховая сумма устанавливается в российских рублях. По соглашению сторон в 

договоре страхования (страховом полисе) страховая сумма может быть указана в иностранной 

валюте, эквивалентом которой является соответствующая сумма в рублях (в дальнейшем – 

страхование с валютным эквивалентом). При этом с целью осуществления контроля за валютным 

риском Страховщик вправе применять ограничения на величину изменения курса валют, 

принимаемого Страховщиком в качестве допустимого для применения страхования с валютным 

эквивалентом. Применение таких ограничений возможно при его надлежащем закреплении в 

договоре страхования (полисе). 

7. ФРАНШИЗА 

7.1. Если иное не указано в Программе страхования или договоре страхования, по всем 

договорам страхования, заключенным на основании настоящих Правил,  по рискам «Хищение», 

«Ущерб» на условии «Полная гибель» и «Дополнительное оборудование» действует специальная 

безусловная франшиза в размере 6% от страховой суммы, указанной в договоре страхования.  

7.2. В договоре страхования или в программе страхования может быть предусмотрена 

франшиза, которая различается на условную, безусловную и динамическую. 

7.3. Если размер причиненного вреда менее или равен величине установленной условной 

франшизы, то страховое возмещение не выплачивается. Если размер причиненного вреда 

превышает франшизу, то страховое возмещение выплачивается полностью (без вычитания 

франшизы). При безусловной франшизе ответственность Страховщика определяется размером 

причиненного вреда за минусом франшизы.  

7.4. Если договором страхования (полисом) установлена безусловная франшиза, то 

считается, что она не применяется только в случае, если Страхователь (Выгодоприобретатель) 

передал Страховщику все документы и доказательства, а также сообщил ему все сведения, 

необходимые для осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования к 

лицу, вина которого установлена и доказана постановлением ГИБДД или решением суда. 
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Данный пункт применяется если иное не указано в договоре страхования (полисе) и/или в 

программе страхования. 

7.5. Динамическая франшиза – это часть убытка, самостоятельно возмещаемого 

Страхователем, размер которого зависит от количества страховых случаев. Такая франшиза не 

применяется, если третье лицо, виновное в причинении вреда ТС и/или Дополнительному 

оборудованию, установлено, и Страхователем (Выгодоприобретателем) исполнены все 

обязанности для обеспечения перехода к Страховщику соответствующего права требования 

(суброгации). Во всех остальных случаях Страховщик возмещает ущерб за вычетом динамической 

франшизы в следующем порядке: на третий страховой случай устанавливается динамическая 

франшиза в размере 3% от страховой суммы. В дальнейшем размер такой динамической 

франшизы увеличивается на 1 % для каждого последующего страхового случая. 

 

8. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ (СТРАХОВЫЕ ВЗНОСЫ) 

8.1. Под страховой премией понимается плата за страхование, которую Страхователь 

обязан уплатить Страховщику в порядке и в сроки, установленные договором страхования (п. 1 ст. 

954 ГК РФ). 

8.2. Страховая премия может уплачиваться Страхователем единовременно в полном 

размере или в рассрочку. 

Порядок уплаты страховой премии (взносов) в рассрочку определяется сторонами при заключении 

договора страхования.  

Днем уплаты страховой премии (взноса) считается: 

- при наличной оплате - день уплаты страховой премии (взноса) наличными деньгами в кассу 

Страховщика (передачи уполномоченному лицу Страховщика); 

- при безналичной оплате - день поступления страховой премии (взноса) на расчетный счет 

Страховщика (уполномоченного лица Страховщика) 

Если иное не предусмотрено договором страхования, страховая премия, установленная в 

иностранной валюте (эквиваленте иностранной валюты), оплачивается в рублевом эквиваленте 

иностранной валюты (эквивалента иностранной валюты) по курсу ЦБ РФ на дату осуществления 

платежа. 

8.3. При определении размера страховой премии, подлежащей уплате по договору 

страхования, Страховщик вправе применять разработанные им и согласованные с органом 

государственного страхового надзора Российской Федерации тарифы. 

8.4. При оценке Страховщиком принимаемого на себя риска, в зависимости от марки,  

модели и года выпуска, принимаемого на страхование ТС, а также в зависимости от выбранной 

Страхователем программы страхования, способа получения страхового возмещения, типа 

страховой суммы (агрегатная или неагрегатная), цели использования ТС, наличия франшизы, 

рассрочки по оплате страховой премии, срока страхования, способа расчета страхового 

возмещения (с учетом износа или без учета износа запасных частей; с учетом утраты товарной или 

без учета утраты товарной стоимости), наличия/отсутствия у страхователя обращений о 

наступлении страхового случая по предыдущему договору страхования, минимального возраста и 

стажа вождения лиц, допущенных к управлению ТС, территории страхования, соответствия или 

несоответствия требований к противоугонным системам, места постоянной регистрации 
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Страхователя и места регистрации ТС в уполномоченных органах, Страховщик вправе 

использовать повышающие или понижающие коэффициенты.  

8.4.1. Также при наличии у Страховщика письменного заявления от Страхователя о его 

желании заключить договор страхования на условиях, указанных в 2 абзаце пункта 9.2 и/или 

пункте 16.4 Правил, Страховщик вправе применить повышающие коэффициенты. 

8.5. Страхователю предоставляется тридцатидневный льготный период для оплаты 

очередного (не первого) взноса, считая с даты, указанной в договоре страхования, как дата уплаты 

очередного взноса. Страховщиком не покрываются убытки произошедшие в период до оплаты 

Страхователем очередной части премии, осмотра ТС и фотографирования ТС с составлением 

«Акта осмотра ТС». 

8.6. В случае неуплаты Страхователем страховой премии (взноса) в предусмотренные 

договором страхования сроки, а также в льготный период, согласно п.8.5 настоящих Правил, 

Страховщик имеет право расторгнуть договор страхования в одностороннем порядке, письменно 

уведомив об этом Страхователя.  

8.7. Страхователь теряет право на рассрочку уплаты страховой премии, если до уплаты 

очередного страхового взноса Страхователь обратился с заявлением о страховом возмещении в 

соответствии с п. 13.7.2. Если иное не указано в договоре страхования (полисе), Страхователь 

обязан досрочно уплатить неоплаченную часть страховой премии. До этого момента Страховщик 

вправе приостановить рассмотрение заявления о страховом возмещении. 

8.8. Если договор страхования заключается на срок менее одного года, то размер страховой 

премии, подлежащей оплате, определяется в проценте от годового размера страховой премии, в 

соответствии с нижеприведенной таблицей:  

Срок 

страхования 

(месяцев) 

% от базовой годовой 

страховой премии 

Срок 

страхования 

(месяцев) 

% от базовой годовой 

страховой премии 

1 20 7 75 

2 30 8 80 

3 40 9 85 

4 50 10 90 

5 60 11 95 

6 70 12 100 

 

9. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

9.1. Срок действия договора страхования, устанавливается по соглашению сторон и 

указывается в договоре страхования (Полисе).  

9.2. Для заключения договора страхования Страхователь предоставляет 

Страховщику устное или письменное заявление, установленного Страховщиком образца, 

являющееся неотъемлемой частью договора страхования, паспорт, а также в целях 
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подтверждения имущественного интереса документы, подтверждающие право 

владения/пользования транспортным средством (ПТС, свидетельство о регистрации, договор 

купли-продажи, таможенная декларация, документы аренды, лизинга), а также данные, которые 

позволяют произвести расчет страховой премии в соответствии с п.8.4 настоящих Правил. При 

наличии установленного на ТС функции автозапуска, обременений, арестов, запретов на 

регистрационные действия и (или) иных ограничений, связанных с невозможностью совершения 

регистрационных действий на ТС принимаемое на страхование, а также при использовании ТС в 

коммерческих целях, в т.ч. в качестве такси, Страхователь обязан уведомить об этом 

Страховщика. Невыполнение данного требования будет расцениваться Страховщиком как 

умышленное введение в заблуждение при заключении договора страхования.    

Страхователь вправе обратиться к Страховщику с письменным заявлением о заключении 

договора страхования (полиса) на условиях выплаты страхового возмещения по риску «Хищение» 

в соответствии с п.12.3.5 настоящих Правил. 

9.2.1. Договор страхования действует с момента оплаты страховой премии, или ее первого 

взноса (при оплате в рассрочку) в соответствии с п. 8.2 Правил, в размере, предусмотренном 

договором страхования, но не ранее 00 часов 00 минут дня, указанного в договоре как дата его 

начала. Ответственности Страховщика по рискам «Ущерб», «Дополнительное оборудование», 

«НДТЛ» наступает с момента фото-фиксации транспортного средства Страховщиком и 

подписания Страхователем и Страховщиком (представителем Страховщика) акта осмотра ТС, в 

котором указывается отсутствие/наличие повреждений застрахованного ТС, а также его описание 

и комплектация (за исключением случаев, когда акт осмотра ТС не составляется: при 

приобретении нового ТС в автосалоне официального дилера,  при пролонгации договора на 

следующий срок без изменения условий страхования (раздел «Особые условия» договора 

страхования), при отсутствии перерыва в страховой защите и отсутствия выплат в денежной 

форме), и прекращается в 24 часа 00 минут дня, указанного в договоре, как дата его окончания. 

Осмотр застрахованного ТС происходит в светлое время суток. При этом ТС должно быть 

предоставлено на осмотр в чистом виде (после мойки). Договором страхования может быть 

предусмотрен иной срок вступления его в силу. Страховщик не несет ответственности за 

повреждения ТС, имевшиеся на момент заключения договора страхования, зафиксированные в 

акте осмотра ТС подписанным Страховщиком и Страхователем перед вступлением договора 

страхования в силу. Фотоматериалы, выполненные на момент проведения осмотра ТС, являются 

неотъемлемой частью акта осмотра ТС.  

9.2.2. Ответственность Страховщика по риску «Хищение» наступает с момента 

оборудования застрахованного ТС противоугонными устройствами, согласно требованиям 

Страховщика, которые вручаются Страхователю в момент заключения договора страхования 

(полиса), но не ранее проведения осмотра ТС в соответствии с п.9.2.1 настоящих Правил. 

9.3. Все данные, которые имеют существенное значение для определения размера 

страховой премии и определения вероятности наступления страхового случая (п.8.4 Правил) 

указываются в договоре страхования (полисе). Сведения, которые указываются в договоре 

страхования (полисе) основаны на заявлении Страхователя (п.9.2. Правил). Заявление на 

страхование (в случае его наличия в письменном виде) является неотъемлемой частью договора 

страхования и должно содержать достоверные сведения обо всех обстоятельствах, изложенных в 

нем. Все сведения, запрашиваемые Страховщиком отдельно, либо в Заявлении на страхование, 

признаются существенными условиями договора страхования. В случае предоставления 

Страхователем неполной или недостоверной информации, влияющей на определение страхового 

риска и размер страховой премии, Страховщик имеет право потребовать признать страховой 

договор недействительным (ст. 944 ГК РФ). 
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9.4. Если в период действия договора страхования произойдет изменение любого из 

указанных в Заявлении (при его наличия в письменно виде) и/или в договоре страхования (полисе) 

условий, Страхователь обязан в течение трех рабочих дней уведомить об этом Страховщика в 

письменной форме.  

9.5. При заключении договора страхования Страхователь обязан сообщить Страховщику 

известные Страхователю обстоятельства, имеющие существенное значение для определения 

вероятности наступления страхового случая, если эти обстоятельства не известны и не должны 

быть известны Страховщику. При этом существенными могут быть признаны обстоятельства, 

определенно оговоренные Страховщиком в договоре страхования (страховом полисе) или в его 

письменном запросе, а также условия, указанные в п.8.4 настоящих Правил. 

9.6. Если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь 

сообщил  заведомо ложные сведения об обстоятельствах, имеющих существенное значение  для  

определения вероятности  наступления  страхового  случая  и размера возможных убытков от его 

наступления, Страховщик вправе потребовать признания договора недействительным и 

применения последствий в соответствии с законодательством Российской Федерации, за 

исключением случая, когда обстоятельства, о которых не сообщил Страхователь, уже отпали. 

9.7. Договор страхования заключается в письменной форме. Отношения между 

Страховщиком и Страхователем оформляются путем составления одного документа (договора 

страхования), подписанного сторонами, и/или вручением Страховщиком Страхователю 

страхового полиса. 

9.8. Страхователю вручается один экземпляр копии Правил страхования и один экземпляр 

требований Страховщика к наличию требуемых противоугонных систем на ТС Страхователя. 

9.9. Условия, содержащиеся в настоящих Правилах страхования и не включенные в текст 

договора страхования (страхового полиса), обязательны для Страхователя, если в договоре 

(страховом полисе) прямо указывается на их применение (п. 2 ст. 943 ГК РФ). 

9.10. Договор страхования (полис) признается подписанным стороной Страховщика при 

наличии факсимильного использования подписи лица, имеющего право подписывать такие 

договоры страхования. 

9.11. В случае если ТС находится в розыске/угоне соответствующими уполномоченными 

органами РФ, Страхователь перед заключением договора страхования, обязан письменно 

уведомить об этом Страховщика. 

9.12. Стороны договорились, что предоставить застрахованное ТС на осмотр 

Страховщику (его представителю) и подписать акт осмотра ТС, может как сам 

Страхователь (выгодоприобретатель), так и его надлежащий представитель без 

предоставления соответствующей доверенности. При этом надлежащим представителем 

признается только то лицо, которое включено в договор страхования в качестве лица, 

допущенному к управлению застрахованного ТС.  

10. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

10.1. Договор страхования прекращается в случаях предусмотренных ГК РФ, а также в 

случаях оговоренных в настоящем разделе Правил. 

10.2. Для расторжения договора страхования по обстоятельствам указанным в п. 10.1. 

Правил, Страхователю или Выгодоприобретателю необходимо подать Страховщику письменное 
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заявление установленного Страховщиком образца. Страховщик вправе произвести 

частичный возврат уплаченной Страхователем страховой премии. Расчет размера подлежащей 

возврату части уплаченной страховой премии (страховых взносов) производится по формуле: 

ВЗ = (П – РВД) х (Т - Тд)/Т – Вн 

Где: 

ВЗ – часть страховой премии, подлежащая возврату Страхователю; 

П - общая страховая премия по договору; 

РВД – расходы на ведение дела в соответствии со структурой тарифной ставки или иными 

внутренними нормативными документами и/или приказами; 

Т- срок действия договора страхования в днях; 

Тд-период страхования в днях (с начала действия договора до дня получения заявления на 

расторжение договора); 

Вн – неоплаченные страховые взносы по договору. 

10.2.1. Возврат (полный или частичный) страховой премии производится: 

а) в случае, если это предусмотрено соглашением о расторжении договора страхования 

(полиса), подписанного обеими сторонами; 

б) в случае наличия в действующем законодательстве РФ нормы, позволяющей 

Страхователю – физическому лицу отказаться от Договора в течение установленного периода и 

вернуть уплаченную страховую премию (страховой взнос); 

в) в случае продажи застрахованного ТС другому лицу и в случае отсутствия у 

Страховщика заявлений от Страхователя о наступлении страхового события. 

10.3. Требование о расторжении договора может быть передано стороной в суд только 

после получения отказа другой стороны расторгнуть договор либо не получения ответа в срок, 

указанный в предложении или установленный законом либо договором, а при его отсутствии - в 

тридцатидневный срок (ст.452 ГК РФ). 

10.4. В случае расторжения договора обязательства считаются прекращенными с момента 

заключения соглашения сторон о расторжении договора, если иное не вытекает из соглашения 

сторон, а при расторжении договора в судебном порядке - с момента вступления в законную силу 

решения суда о расторжении договора. 

Стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству 

до момента расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон. 

Если основанием для расторжения договора послужило существенное нарушение договора 

одной из сторон, другая сторона вправе требовать возмещения убытков, причиненных 

расторжением договора (ст.453 ГК РФ). 

10.5. В соответствии с ГК РФ при переходе прав на застрахованное имущество (ТС) от 

лица, в интересах которого был заключен договор страхования, к другому лицу права и 

обязанности по этому договору переходят к лицу, к которому перешли права на имущество, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством.  

Лицо, к которому перешли права на застрахованное ТС, должно в течение 3 (Трех) рабочих 

дней письменно уведомить об этом Страховщика и предоставить транспортное средство к осмотру 

Страховщика. 
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В случае не исполнения обязанности указанной в абзаце 2 настоящего пункта, 

договор считается расторгнутым по инициативе лица, к которому перешли права на 

застрахованное ТС, с момента перехода прав на застрахованное имущество. 

10.6. Расчет суммы, подлежащей выплате Страхователю, в случае расторжения 

договора страхования на основании подпункта б) п. 10.2.1, производится в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

11. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

11.1. Страхователь обязан в течение 5 рабочих дней письменно сообщить обо всех 

заключенных или заключаемых им договорах страхования ТС с другими страховыми 

организациями, действующих одновременно с договором страхования (страховым полисом). В 

этом заявлении должны быть указаны название страховой организации, наименование, номер 

договора страхования, номер страхового полиса, заключенного с этой страховой организацией, 

срок действия полиса, застрахованные риски, страховые суммы и франшизы. 

11.2. Если Страхователь заключил договоры страхования ТС с несколькими страховыми 

организациями (двойное страхование), то при наступлении страхового случая ему выплачивается 

Страховщиком страховое возмещение пропорционально отношению страховой суммы по 

заключенному им Договору к общей страховой сумме по данному риску по всем заключенным 

Страхователем договорам страхования указанного ТС. 

12. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СОБЫТИЯ, ИМЕЮЩЕГО 

ПРИЗНАКИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

12.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь (его 

представитель) обязан незамедлительно предпринять все возможные разумные меры к спасению 

пострадавших лиц, имущества или ТС и предотвращению увеличения размера вреда.  

12.2. При повреждении ТС, повреждении и/или хищении дополнительного оборудования 

Страхователь обязан:  

12.2.1. Если это не противоречит требованиям действующего законодательства РФ 

незамедлительно заявить о происшествии в компетентные органы, уполномоченные 

законодательством РФ расследовать данное происшествие. В частности, при дорожно-

транспортном происшествии необходимо обратиться  в ГИБДД; при повреждении имущества ТС в 

результате противоправных или неосторожных действиях третьих лиц, в том числе при хищении 

частей застрахованного ТС – в отделение внутренних дел; в результате стихийных природных 

явлений в Гидрометеослужбу и/или в аварийно-спасательную службу МЧС России; при падении 

деревьев, а также штукатурки, снега и/или льда с здания – в отделение внутренних дел и/или 

составить двухсторонний акт с управляющей компанией (ТСЖ, собственником и т.п.), которая 

данное здание обслуживает, с перечнем поврежденных элементов ТС для обеспечения права 

суброгации Страховщика; при пожаре - в отделение внутренних дел и в службу противопожарной 

охраны. Также Страхователь обязан обеспечить документальное оформление произошедшего 

события. При любых случаях ПДТЛ и НДТЛ, целью обращения Страхователя в отделения 

внутренних дел должен являться поиск и установление виновных лиц в совершенном деянии. 

12.2.2. Вызвать на место происшествия представителя страховщика (если это 

предусмотрено Программой страхования).  

12.2.3. Письменно уведомить Страховщика о повреждении ТС (по форме установленной 

Страховщиком) с подробным изложением всех известных ему обстоятельств происшествия в 
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течение 5 (пяти) рабочих дней, считая с того момента, когда Страхователю или его 

представителю, стало известно о происшествии.  

12.2.4. Кроме письменного уведомления, для рассмотрения заявления о страховом 

возмещении, предоставить Страховщику следующие документы, полный комплект которых 

является обоснованным заявлением о страховом возмещении: 

1) Договор страхования (страховой полис). 

2) Документы, удостоверяющие личность лица, обратившегося за выплатой. Если за 

выплатой обращается представитель Страхователя (Выгодоприобретателя), то при подаче 

заявления у него должна быть надлежащим образом оформленная доверенность. 

3) Свидетельство о регистрации ТС. 

4) Копию водительского удостоверения лица, управлявшего застрахованным транспортным 

средством в момент ДТП, а также оформленный на него путевой лист или надлежащим образом 

оформленную доверенность на право управления транспортным средством (для юридических 

лиц). 

5) Документ или документы (справки, протоколы, постановления, решения, приговоры), 

выданные органом власти (должностным лицом), уполномоченным законом расследовать 

соответствующее происшествие, в которых полностью указаны: 

- место, дата, время, причины, обстоятельства и последствия происшествия, дата и время 

поступления в указанные органы (к должностным лицам) сообщения о нем; описание 

застрахованного ТС (марка/модель, регистрационный номер); перечень повреждений 

застрахованного имущества и перечень его утраченных частей (при их утрате); 

- при ДТП - полные имена и адреса постоянного места жительства (места нахождения) 

собственников ТС, участвовавших ДТП и каждого участника происшествия (если они 

установлены), степень их вины (если вина установлена), а также подтверждение того, что 

водитель застрахованного ТС не находился в состоянии алкогольного, токсического или 

наркотического опьянения (в случае проведения соответствующего освидетельствования), если 

ТС повреждено не на стоянке; 

- существо правонарушения и принятое по делу решение о наложении административного 

взыскания (при административном правонарушении) либо нормы права, по которым возбуждено 

уголовное дело (если повреждение не является следствием стихийного бедствия, иного опасного 

явления природы), другие сведения, которые согласно нормам права должны быть указаны в 

документах соответствующего рода; 

- документы государственного учреждения метеорологической (сейсмологической) 

службы, подтверждающие сведения о характере и времени действия соответствующего 

стихийного бедствия или другого опасного явления природы, если застрахованное имущество 

повреждено вследствие таких явлений. 

6) Иные документы, которые должны быть у водителя, который управлял застрахованным 

ТС, в соответствии с действующим на момент наступления страхового события 

законодательством РФ; 

7) Акт осмотра ТС, составленный Страховщиком (уполномоченным им лицом) до момента 

вступления в силу договора страхования (в случае его обязательного составления согласно п. 9.2.1 

правил); 
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8) Акт осмотра ТС, составленный Страховщиком (уполномоченным им лицом) 

при повреждении ТС. По требованию Страховщика, Страхователь обязан предоставить к осмотру 

поврежденные детали и элементы транспортного средства, в противном случае, их стоимость не 

учитывается при расчете суммы страхового возмещения или стоимости восстановительного 

ремонта. 

12.2.5. Время и место осмотра согласовываются сторонами. Если повреждения, 

причиненные ТС не препятствуют его безопасному движению своим ходом, Страхователь обязан 

представить застрахованное ТС к месту расположения экспертной службы Страховщика, или 

осмотр производится экспертом по месту стоянки нетранспортабельного ТС. Страховщик, в 

соответствии с настоящим пунктом, обязан организовать осмотр не позднее 15 календарных дней, 

за исключением нерабочих праздничных дней, с момента получения письменного заявления 

Страхователя о наступлении страхового события. По решению Страховщика, осмотр проводится с 

участием независимого эксперта, который обладает необходимыми познаниями, с применением 

соответствующих инструментов и аппаратуры, на территории специализированного СТО.  

12.2.6. При наличии других участников ДТП или лиц, виновных в повреждении 

застрахованного ТС, место и время осмотра поврежденного застрахованного ТС согласовывается 

сторонами. При этом дата осмотра назначается с учетом времени, необходимого для вызова на 

осмотр и прибытия заинтересованных лиц. Страховщик, в соответствии с настоящим пунктом, 

обязан организовать осмотр не позднее 20 календарных дней, за исключением нерабочих 

праздничных дней, с момента получения письменного заявления Страхователя о наступлении 

страхового события. По решению Страховщика, осмотр проводится с участием независимого 

эксперта, который обладает необходимыми познаниями, с применением соответствующих 

инструментов и аппаратуры, на территории специализированного СТО. 

12.2.7. В соответствии с выбранной Страхователем программой страхования Страховщик 

вправе не требовать предоставления документов из компетентных органов, включая документы, 

указанные в части 5 п. 12.2.4., при повреждении стекол кузова (кроме наличия стеклянных 

элементов на крыше ТС), приборов внешнего освещения, фар, фонарей ТС и стеклянных 

элементов зеркал ТС, а также, если поврежден один кузовной элемент. 

Возмещение ущерба без предоставления соответствующих документов, установленных в 

части 5 п.12.2.4., при повреждении одного кузовного элемента, производится не более одного раза 

в течение срока действия полиса страхования, если иное не установлено договором страхования 

или программой страхования.  

При повторном обращении к Страховщику по вышеуказанным обстоятельствам, 

Страхователь обязан предоставить документы из компетентных органов, включая документы, 

указанные в части 5 п.12.2.4. 

12.3. При хищении застрахованного ТС Страхователь (его представитель) обязан: 

12.3.1. Незамедлительно, а именно в течение 1 (одного) рабочего дня, как только 

Страхователю или его представителю стало известно о хищении ТС, заявить в органы внутренних 

дел по месту хищения и Страховщику. 

12.3.2. Если ТС оборудовано системой поиска и обнаружения, в течение десяти минут 

активировать данную систему и/или сообщить о хищении в организацию, обслуживающую 

данную систему, оговоренным способом в соответствии с требованиями договора и/или 

инструкции по обслуживанию данной системы. 
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12.3.3. В течение 24 часов, не считая выходные и праздничные дни, как только 

Страхователю или его представителю стало известно о хищении ТС, представить Страховщику 

письменное заявление по установленной Страховщиком форме с подобным изложением всех 

известных ему обстоятельств хищения ТС. При подаче письменного заявления необходимо 

предоставить Страховщику: комплекты от установленных на момент хищения (угона) на 

застрахованном транспортном средстве ключей, пультов управления, брелоков, карточек - 

активных и пассивных активаторов всех электронных и электронно-механических 

противоугонных систем, ключей от механических противоугонных средств; регистрационные и 

учетные документы транспортного средства, которые находятся у Страхователя (его 

представителя) и не были изъяты сотрудниками органов внутренних дел при подаче заявления о 

хищении транспортного средства.   

12.3.4. Для рассмотрения заявления о возмещении вреда предоставить Страховщику 

следующие документы: 

1) Договор страхования (страховой полис). 

2) Документы, удостоверяющие личность лица, обратившегося за выплатой. Если за 

выплатой обращается представитель Страхователя (Выгодоприобретателя), то при подаче 

заявления у него должна быть надлежащим образом оформленная доверенность. 

3) Все имевшиеся доверенности на право управления и пользования ТС, регистрационные и 

учетные документы на застрахованное ТС (свидетельство о регистрации, паспорт ТС и т.д.).  

4) Документ или документы (справки, постановления, решения, приговоры) либо их 

надлежащим образом заверенные копии, выданные органом внутренних дел, прокуратуры или 

судом, в которых полностью указаны: 

- место, время, причины, обстоятельства и последствия хищения, дата и время поступления 

в указанные органы (к должностным лицам) сообщения об утрате застрахованного имущества; 

описание застрахованного ТС (марка/модель, регистрационный номер); 

- полные имена и адреса постоянного места жительства (места нахождения) лиц (лица), 

участвовавших в хищении, если они установлены; 

- нормы закона, по которым возбуждено и приостановлено (или закрыто) уголовное дело по 

признакам кражи, хищения, грабежа или разбоя; 

5) Все комплекты ключей, все комплекты пультов управления (брелоков, карточек, ключей) 

противоугонными, охранными, поисковыми устройствами и системами, которыми оснащено 

застрахованное ТС.  

6) В случае если комплекты оригинальных ключей от похищенного  транспортного 

средства, комплекты от установленных на момент хищения на застрахованном транспортном 

средстве ключей, пультов управления, брелоков, карточек - активных и пассивных активаторов 

всех электронных и электронно-механических противоугонных систем, ключей от механических 

противоугонных средств были изъяты сотрудниками органов внутренних дел в установленном 

порядке в ходе расследования уголовного дела - предоставить Страховщику постановление о 

приобщении вещественных доказательств, подтверждающее факт изъятия вышеуказанных 

предметов и приобщения их к материалам уголовного дела. 

7) Документы (документ), гарантирующие, что в случае обнаружения застрахованного 

имущества после выплаты страхового возмещения (в том числе после прекращения действия 
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договора) это возмещение либо застрахованное имущество и все права на него, свободные от 

требования, запрета, ограничения или права другого лица, будут переданы в собственность 

Страховщика. Такими документами могут быть, в частности, соответствующие бессрочные 

договоры (соглашения), заключенные Страховщиком со Страхователем, Выгодоприобретателем и 

собственником застрахованного имущества, а равно письменные обязательства Страхователя, 

Выгодоприобретателя и собственника застрахованного ТС. 

8) Действующие банковские реквизиты Выгодоприобретателя (при их наличии).  

12.3.5. Документы и принадлежности, указанные в подпунктах 3) и 5) пункта 12.3.4 могут 

не передаваться Страховщику только в том случае, если условия договора страхования (полиса) 

оговаривают возможность осуществления страховой выплаты по риску «Хищение» без их 

предоставления. 

12.3.6. Документы и принадлежности, указанные в подпунктах 3) и 5) пункта 12.3.4. и 

переданные Страховщику, возвращаются Страхователю (Выгодоприобретателю) по его 

письменному заявлению после обнаружения ТС в случае возврата Страхователем страхового 

возмещения. 

12.4. В случае если договором страхования предусмотрен ограниченный список лиц, 

допущенных к управлению и данные лица идентифицированы, то при урегулировании претензии 

по риску "УЩЕРБ", в случае ремонта повреждений на станции технического обслуживания 

автомобилей (СТОА), на которую ТС было направлено Страховщиком, полномочными 

представителями Страхователя, по этому страховому случаю, считаются все допущенные к 

управлению ТС указанные в договоре страхования (полисе). 

12.5.  Для получения страховой выплаты при нанесении вреда жизни или здоровью 

физического лица (риск «Несчастный случай») Страховщику представляются Страхователем 

(Застрахованным), а в случае его смерти - Выгодоприобретателем следующие документы: 

а) в случае постоянной утраты Застрахованным общей трудоспособности: 

- документы, удостоверяющие личность лица, обратившегося за выплатой; 

- заявление по установленной Страховщиком форме; 

- договор (полис) страхования; 

- заключение медицинской экспертной комиссии об установлении группы инвалидности; 

- справка медицинского учреждения, подтверждающая факт травмы; 

-  банковские реквизиты для перечисления страхового возмещения; 

б) в случае смерти Застрахованного: 

- документы, удостоверяющие личность лица, обратившегося за выплатой 

- заявление по установленной Страховщиком форме; 

- договор (полис) страхования; 

- свидетельство ЗАГСа о смерти или его заверенная копия; 

- справка медицинского учреждения о причине смерти; 
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- распоряжение (завещание) о получении страхового возмещения, если оно было 

составлено отдельно; 

- документы, удостоверяющие вступление в права наследования; 

-  банковские реквизиты для перечисления страхового возмещения. 

            12.6. В случае причинения вреда имуществу третьих лиц по вине лица, допущенного к 

управлению застрахованным ТС, в результате ДТП (риск «Гражданская ответственность»), 

Страхователь (его представитель) обязан: 

Заявить о событии, имеющем признаки страхового случая, в порядке, установленном п. 

12.2.3. настоящих Правил; 

Незамедлительно, но в любом случае не позднее 5-и (пяти) рабочих дней известить в 

письменной форме Страховщика обо всех требованиях имущественного характера, 

предъявленных к Страхователю в связи с причиненным вредом, с момента получения таких 

требований; 

В ходе рассмотрения Страховщиком требований Потерпевших лиц предпринимать все 

меры к тому, чтобы обеспечить участие Страховщика в осмотре поврежденного имущества, 

оценке причиненного вреда, в судебных и других инстанциях; 

Предоставить все затребованные Страховщиком документы в зависимости от характера 

причиненного вреда и его размера; 

Обязанности Страхователя по предоставлению документов, указанных в предыдущем 

пункте настоящих Правил, могут быть исполнены Потерпевшими лицами. В данном случае, для 

возмещения ущерба, Потерпевший обязан предоставить Страховщику документы, 

предусмотренные ФЗ от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств» и Правилами обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств. 

          12.6.1. Расходы Страхователя (Выгодоприобретателя) на ведение дел в судебных органах по 

претензиям третьих лиц, подлежат возмещению Страховщиком, если указанные расходы были 

произведены во исполнение письменных указаний Страховщика или с его письменного согласия. 

          12.6.2. Общая сумма возмещения выплачиваемая Страховщиком не может превышать 

установленную договором страхования страховую сумму по риску «Гражданская 

ответственность».  

          12.6.3. При признании Страховщиком обоснованности заявленных Страхователю 

требований Потерпевших лиц о возмещении причиненного им вреда, Страховщик выплачивает 

страховое возмещение в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами. 

           12.7. При наличии ошибок, описок, опечаток и иных неточностей в документах 

предоставляемых Страховщику, Страхователь обязан устранить их и повторно предоставить 

документы Страховщику.  

12.8. При одновременном наличии всех обстоятельств, предусмотренных п. 1 статьи 11 ФЗ 

от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств», Страховщик не вправе требовать от Страхователя 

(потерпевшего) иные документы и сведения, подтверждающие факт и обстоятельства дорожно-

транспортного происшествия, кроме оформленных в соответствии с действующим 
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законодательством РФ. При этом извещение о дорожно-транспортном происшествии должно 

быть оформлено в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации и Российского Союза Автостраховщиков. С инструкцией по оформлению извещения 

можно ознакомиться на официальном сайте РСА в сети интернет по адресу -

http://www.autoins.ru/ru/osago/policy/Izveshenie. 

 

13.  ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВЫПЛАТЫ 

СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 

13.1. Страховое возмещение выплачивается после предоставления Страхователем 

Страховщику всех необходимых документов, осмотра поврежденного ТС представителем 

Страховщика и составления акта осмотра, определения обстоятельств, причин, размера и 

характера причиненного вреда и признания Страховщиком события страховым случаем. При этом 

обязанность представления документов, обосновывающих причины наступления страхового 

случая и размер ущерба, лежит на Страхователе. 

13.2. Если иное не указано в договоре страхования (полисе), выплата страхового 

возмещения в соответствии с п. 13.7.2. производится не ранее оплаты Страхователем страховой 

премии в полном размере.  

13.3. Выплата страхового возмещения производится: 

13.3.1. В случае хищения застрахованного ТС — в течение 15 рабочих дней, считая со дня 

предоставления Страхователем Страховщику всех необходимых документов в соответствии с 

пунктом 12.3.4. Правил и подписания сторонами дополнительного соглашения о 

взаимоотношениях сторон в случае нахождения похищенного застрахованного ТС. 

13.3.2. В случае урегулирования страхового случая по риску «Ущерб» на условии «Полная 

гибель» — в течение 15 рабочих дней, считая со дня уведомления Страхователем Страховщика о 

принятом решении относительно судьбы поврежденного ТС в соответствии пунктами 13.16.1. и 

13.16.2. Правил, но не ранее дня передачи ТС Страховщику или его представителю (в случае 

отказа от прав на застрахованное ТС), и предоставления Страховщику банковских реквизитов для 

выплаты страхового возмещения. 

13.3.3. Во всех остальных случаях, за исключением случаев предусмотренных п. 12.9 

Правил — в течение 15 рабочих дней, считая со дня предоставления Страхователем Страховщику 

всех необходимых документов и определения размера ущерба. 

13.3.4. В случае обращения Страхователя (выгодоприобретателя) в соответствии с п. 12.9. 

Правил страхования – в течение 30 календарных дней, считая с момента поступления 

соответствующего заявления и приложенных к нему документов, предусмотренных правилами 

обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств. 

13.4. Основанием для признания события страховым случаем и выплаты страхового 

возмещения являются представляемые Страхователем (Выгодоприобретателем) документы, 

указанные в разделе 12 настоящих Правил страхования. 

13.5. При наличии в договоре страхования (полисе страхования) безусловной франшизы, 

она вычитается из страхового возмещения. При урегулировании страхового случая на условиях п. 

13.7.2, Страхователь по распоряжению Страховщика оплачивает размер франшизы в кассу 
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Страховщика или в кассу СТО, которая производила восстановительный ремонт 

застрахованного автомобиля. 

13.6. Выплата страхового возмещения за похищенное ТС производится после передачи 

Страховщику всех документов и предметов, перечисленных в п. 12.3.4. Правил (кроме оговорки, 

указанной в п. 12.3.5 Правил) и заключения дополнительного соглашения со Страхователем ТС о 

взаимоотношении сторон в случае нахождения похищенного ТС. 

13.7. В случае повреждения ТС, застрахованного по риску “УЩЕРБ”, размер причиненного 

вреда определяется на основании: 

13.7.1. Калькуляции Страховщика (на основании оценки независимой экспертизы, заказ-

наряда СТОА или ином основании по соглашению сторон); 

13.7.2. Счетов за фактически выполненный ремонт поврежденного застрахованного ТС по 

направлению Страховщика на СТОА, которую Страхователь выбрал из списка СТОА, 

аккредитованных Страховщиком; 

13.7.3. Счетов за фактически выполненный ремонт поврежденного застрахованного ТС на 

СТОА по выбору Страхователя. В этом случае Страхователь обязан представить Страховщику 

оригинал счета и/или заказ-наряда или калькуляции ремонта, а также документы подтверждающие 

факт отплаты. Все эти документы должны быть предоставлены на русском языке или имеющие 

нотариально заверенный перевод на русский язык;  

13.7.4. Право собственности на подлежащие замене детали, узлы, агрегаты и(или) 

дополнительное оборудование застрахованного ТС переходит к Страховщику с момента 

признания случая страховым. При выплате страхового возмещения за поврежденные детали, узлы 

и(или) дополнительное оборудование в денежной форме без их сдачи Страховщику и перехода к 

нему права собственности, производится корректировка суммы возмещения в зависимости от 

степени пригодности таких деталей, определяемой независимым экспертом. 

13.7.5. Если на момент повреждения или утраты ТС имело повреждения, зафиксированные 

при осмотре ТС на момент страхования или последующих осмотрах ТС (если осмотров было 

несколько), или полученные в период действия договора страхования, в том числе носящие 

накопительный характер, то размер страховой выплаты уменьшается на стоимость материалов и 

работ, необходимых для устранения вышеуказанных повреждений. При наличии повреждений 

лакокрасочного покрытия без повреждения самого кузовного элемента не возмещается стоимость 

окраски (включая подготовительные к ней работы) такого элемента. При наличии повреждений 

самого кузовного элемента страховое возмещение уменьшается на стоимость устранения 

повреждений не относящихся к рассматриваемому событию. Настоящий пункт Правил 

распространяется на все договоры страхования если соглашением сторон не предусмотрено иное. 

13.7.6. В случае устранения повреждений ТС, зафиксированных при осмотре ТС на момент 

страхования или при последующем осмотре ТС (если осмотров было несколько), или полученных 

в период действия договора страхования, но не относящихся к страховым случаям, а также не 

заявленных Страховщику, Страхователь обязан предъявить ТС на осмотр и фото-фиксацию 

страховщика. Если иное не установлено соглашением сторон, факт устранения повреждений ТС, 

имевших место и зафиксированных при осмотре считается недоказанным, если транспортное 

средство не предъявлялось Страховщику после устранения повреждений с составлением акта 

осмотра, кроме случаев, когда восстановительный ремонт был осуществлен на СТОА по 

направлению Страховщика. 
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13.7.7. В случае урегулирования страхового случая на условиях, оговоренных в 

п.13.7.1. и 13.7.3. настоящих Правил, Страхователь после устранения полученных повреждений 

обязан предоставить застрахованное ТС для осмотра Страховщику. В случае невыполнения 

данного требования ответственность Страховщика на перечисленные в калькуляции повреждения 

не распространяется на возможные страховые события в будущем. 

13.7.8. В случае если на момент наступления страхового случая возраст ТС составляет 6 лет 

и более, то Страховщик вправе при осуществлении восстановительного ремонта использовать 

неоригинальные запасные части (запчасти-заменители). 

13.7.9. В случае, если в договоре страхования (полисе) содержится условие о том, что 

выплата страхового возмещения производится путем оплаты восстановительного ремонта на 

СТОА с учетом износа запасных частей и/или договором страхования предусмотрена безусловная 

франшиза, то Страхователь, по требованию Страховщика, обязан оплатить сумму величины 

износа и/или размер франшизы в кассу СТОА, которая осуществляет ремонт застрахованного ТС. 

13.8. Конкретный вариант формы возмещения выбирается Страхователем и указывается в 

договоре страхования (Полисе). 

13.9. Возмещению подлежит стоимость деталей и узлов, требующих замены, стоимость 

работ по замене и ремонту поврежденных деталей и узлов, стоимость расходных материалов.  При 

этом замена поврежденных деталей и узлов застрахованного ТС принимается в расчет при 

условии, что они путем восстановительного ремонта не могут быть приведены в состояние, годное 

для дальнейшего использования, либо если этот ремонт экономически нецелесообразен, так как 

его стоимость превышает общую стоимость замены (с учетом стоимости деталей, расходных 

материалов и работ). 

13.10. Ущерб, вызванный повреждением или уничтожением автомобильных шин, дисков 

колес или декоративных колпаков колес при движении ТС, возмещается лишь тогда, когда имели 

место другие, связанные с данным событием, повреждения ТС,  

13.11. На основании акта осмотра поврежденного ТС составляется Калькуляция стоимости 

работ, деталей и материалов для ремонта ТС исходя из расчетной стоимости его ремонта (при 

заключении договора страхования, включающего условие выплаты страхового возмещения с 

учетом износа, страховому возмещению подлежит: стоимость заменяемых деталей за вычетом 

величины износа ТС, а также стоимость произведенных работ по восстановлению ТС).  Расчет 

величины износа производится на основании методических рекомендаций "Исследование 

автомототранспортных средств в целях определения стоимости восстановительного ремонта и 

оценки. Методические рекомендации для судебных экспертов" (утв. Минюстом России, 2013). 

Каждая из сторон имеет право потребовать проведения независимой экспертизы. 

Экспертиза проводится за счет стороны, потребовавшей ее проведения. 

13.12. Страховое возмещение выплачивается в размере прямого ущерба, причиненного ТС, 

но не выше страховой суммы (лимита возмещения), оговоренной в Полисе. 

13.13. Страховщик возмещает расходы, связанные с устранением скрытых повреждений и 

дефектов, выявленных в процессе ремонта ТС и подтвержденных документально. 

13.14. При обнаружении скрытых повреждений и дефектов Страхователь обязан до их 

устранения письменно известить об этом Страховщика для составления им дополнительного акта 

осмотра. 



25 

 

 

13.14.1. При повреждении или хищении систем пассивной безопасности застрахованного 

транспортного средства (подушки и ремни безопасности) Страхователь обязан предоставить 

транспортное средство к осмотру по указанию Страховщика на специализированное СТО, 

имеющее возможность установить факт и характер их повреждения или хищения. К такому 

осмотру стороны могут привлечь независимого эксперта. В случае не предоставления 

Страхователем к осмотру поврежденного транспортного средства на СТО по указанию 

Страховщика и/или проведении такого осмотра на ином СТО, без письменного согласования со 

Страховщиком, страховое возмещение выплачивается за вычетом стоимости таких систем 

безопасности и стоимости их установки. Страховщик обязан обеспечить возможность проведения 

осмотра, в соответствии с данным пунктом, в сроки, установленные п.п. 12.2.5. и 12.2.6. 

настоящих Правил страхования. 

13.15. При хищении ТС, страховое возмещение выплачивается в размере страховой суммы 

с применением п. 7.1 настоящих Правил, за вычетом предусмотренных в Полисе франшиз, 

неуплаченных страховых взносов (при их наличии). В случае установления по договору 

страхования агрегатной страховой суммы страховое возмещение рассчитывается с учетом ранее 

произведенных выплат (при их наличии). 

13.16. При полной фактической или конструктивной гибели ТС, а также в случае 

экономической нецелесообразности проведения восстановительного ремонта, когда стоимость 

восстановительного ремонта ТС превышает 70% его действительной стоимости на момент 

заключения договора страхования (по согласованию сторон данная величина может быть 

уменьшена, но не более чем на 20%), выплата страхового возмещения производится на условиях 

“ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ”. В случае если в период действия договора страхования произошло два и 

более страховых случая и при этом суммарная стоимость восстановительного ремонта по 

неурегулированным случаям превысила 70% от страховой стоимости на момент наступления 

страхового случая, то страховое возмещение выплачивается на условиях «ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ». 

13.16.1. Страховая выплата производится, в пределах страховой суммы с применением п. 

7.1. Правил, за вычетом предусмотренных франшиз, неоплаченных страховых взносов (при их 

наличии), а также за вычетом стоимости поврежденного ТС (при условии, что поврежденное ТС 

остаётся у Страхователя) и стоимости повреждений зафиксированных в акте осмотра ТС при 

заключении договора страхования (если они не устранены) и иных, полученных в период действия 

договора, но не устраненных повреждений. В случае установления по договору страхования 

агрегатной страховой суммы страховое возмещение рассчитывается за вычетом ранее 

произведенных выплат (при их наличии).  

13.16.1.1. Стоимость поврежденного ТС определяется на основании наивысшего по 

стоимости предложения о покупке, сделанного третьим лицом. В случае отсутствия такого 

предложения стоимость определяется на основании заключения независимого эксперта. 

13.16.2 Также, в соответствии с действующим законодательством РФ, Страхователь 

(Выгодоприобретатель) вправе отказаться от своих прав на поврежденное имущество в пользу 

Страховщика. Для этого Страхователь обязан подать Страховщику соответствующее письменное 

заявление и передать Страховщику права на застрахованное ТС, непосредственно само 

поврежденное транспортное средство, ключи от дверей и замка зажигания ТС, регистрационные и 

учетные документы и иные принадлежности. В этом случае страховое возмещение выплачивается 

в пределах страховой суммы с применением п. 7.1. Правил, за вычетом предусмотренных 

франшиз, неоплаченных страховых взносов (при их наличии) и стоимости повреждений 

зафиксированных в акте осмотра ТС при заключении договора страхования (если они не 

устранены) и иных, полученных в период действия договора, но не устраненных повреждений. 
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13.16.3. Для принятия решения о выплате возмещения по риску «Ущерб» на условиях 

“ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ” Страховщик проводит предварительную оценку стоимости 

восстановительного ремонта. Предварительная оценка осуществляется на основании акта осмотра 

поврежденного ТС, составленного Страховщиком, и калькуляции стоимости восстановительного 

ремонта ТС, рассчитанной Страховщиком в соответствии с технологией ремонта, применяемой 

заводами — изготовителями ТС.  Стоимость нормо-часа, расходных материалов и деталей 

определяется исходя из среднерыночных цен, сложившихся в местности проведения ремонта. 

13.16.4. В случае невыполнения Страхователем обязанностей, предусмотренных п.13.6.2 

настоящих Правил, а также при наличии ограничений, наложенных компетентными органами 

либо другими органами (лицами), такой страховой случай может быть урегулирован только на 

условиях, указанных в п. 13.16.1. настоящих Правил. 

 

13.17. Не является страховым случаем и не подлежит возмещению стоимость: 

13.17.1. Технического и гарантийного обслуживания ТС.   

13.17.2. Работ, связанных с реконструкцией и переоборудованием ТС, ремонтом или 

заменой его отдельных частей, деталей и узлов из-за их изношенности, технического брака и т.п. 

13.17.3. Замены (вместо ремонта) узлов и агрегатов ТС в сборе из за отсутствия на СТОА, 

осуществляющей ремонт поврежденного ТС, необходимых запасных частей и деталей. 

13.18. Если в результате повреждений ТС лишилось возможности двигаться своим ходом, 

Страховщик, в соответствии с выбранной Страхователем программой страхования, возмещает 

Страхователю документально подтвержденные расходы по транспортировке (буксировке) 

поврежденного ТС с места повреждения до места стоянки (гаража) либо места ремонта. 

13.18.1. Для возмещения расходов по транспортировке (буксировке) поврежденного ТС 

Страхователь обязан предоставить Страховщику следующие документы: 

1) Заявление о возмещении возникших расходов (в свободной форме); 

2) Заказ-наряд или заявку на эвакуацию, в которых отражены: место погрузки и место 

разгрузки ТС;  

3) Акт выполненных работ; 

4) Платежные документы подтверждающие понесенные расходы (платежное поручение, 

кассовый чек, квитанцию и т.д.); 

5) Банковские реквизиты. 

13.18.2. Возмещение расходов по транспортировке (буксировке) поврежденного ТС 

производится Страховщиком в сроки, установленные пунктом 13.3.3. Правил, но не ранее 

составления страхового акта по произошедшему страховому случаю. 

13.19. При расчете страхового возмещения не учитывается стоимость отсутствующих или 

поврежденных деталей и агрегатов, отсутствие или повреждение которых не имеет прямого 

отношения к рассматриваемому событию. 

13.20. В случае выплаты страхового возмещения за похищенное ТС или в случае выплаты 

страхового возмещения по риску “УЩЕРБ” на условиях “ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ” действие договора 

страхования прекращается, возврат страховой премии по другим застрахованным рискам не 

производится. 

13.21. Размер ущерба по риску “ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ” определяется: 

- при повреждении дополнительного оборудования в размере стоимости ремонта;  
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- при хищении или уничтожении дополнительного оборудования в размере 

страховой суммы по риску за вычетом франшизы, предусмотренной п. 7.1 настоящих Правил. 

13.21.1. После выплаты страхового возмещения за похищенное или уничтоженное 

дополнительное оборудование действие договора страхования по нему прекращается. 

13.21.2. В случае хищения автомагнитолы со съемной передней панелью выплата 

страхового возмещения производится после передачи Страхователем Страховщику съемной 

передней панели от похищенной автомагнитолы. 

13.21.3. После выплаты страхового возмещения стоимость застрахованного 

Дополнительного оборудования уменьшается на величину произведенной выплаты (агрегатная 

страховая сумма). 

13.22. При страховании риска «Гражданская ответственность» возмещается вред, 

причиненный: 

- жизни или здоровью третьих лиц; 

- имуществу третьих лиц. 

Расходы на возмещение вреда имуществу третьих лиц при страховании гражданской 

ответственности возмещаются: 

- при полной гибели имущества возмещение равно действительной стоимости утраченного 

имущества за вычетом стоимости годных остатков и выплат в соответствии с Федеральным 

Законом РФ от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств". Под полной гибелью в настоящем пункте 

понимается случай, когда стоимость восстановительного ремонта поврежденного имущества 

равна или превышает его стоимость на момент наступления страхового случая; 

- при частичном повреждении имущества возмещение определяется как расходы, необходимые 

для приведения поврежденного имущества в состояние, в котором оно было до страхового случая 

за вычетом износа и выплат в соответствии с Федеральным Законом РФ от 25 апреля 2002 г. № 40-

ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств", если договором не предусмотрено иное. 

В величину страхового возмещения, подлежащего выплате за причинение вреда жизни и 

здоровью третьих лиц, включаются: 

а) расходы по возмещению утраченного пострадавшим заработка (дохода), который он 

имел либо определенно мог иметь. Размер утраченного заработка (дохода) определяется в 

процентах к его среднему месячному заработку (доходу); 

б) дополнительно понесенные расходы, вызванные повреждением здоровья, в том числе 

расходы на лечение, дополнительное питание, приобретение лекарств, протезирование, 

посторонний уход, санаторно-курортное лечение, приобретение специальных транспортных 

средств и т.д., если пострадавший нуждается в этих видах помощи и не имеет права на их 

бесплатное получение; 

в) расходы по возмещению вреда лицам, в результате смерти пострадавшего (кормильца) - 

нетрудоспособным лицам, состоявшим на иждивении умершего или имевшим ко дню его смерти 

право на получение от него содержания, ребенку умершего, родившемуся после его смерти, 

другим лицам, имеющим право на возмещение в соответствии с действующим законодательством. 
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Размер возмещения определяется той долей заработка (дохода) умершего, которую они 

получали или имели право получать на свое содержание при его жизни; 

г) расходы на погребение. 

13.22.1. В рамках страхового случая по риску «Гражданская ответственность» определение 

размера подлежащих возмещению Страховщиком убытков потерпевшего производится в порядке, 

установленном Федеральным законом от 25.04.2002 N 40-ФЗ "Об обязательном страховании 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств", Положением о единой методике 

определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного 

транспортного средства (утв. Банком России 19.09.2014 N 432-П), Положением о правилах 

обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (утв. 

Банком России 19.09.2014 N 431-П), в редакциях, действующих на момент дорожно-

транспортного происшествия. 

13.23. Страховое возмещение по риску «Несчастный случай» водителю и/или пассажиру 

выплачивается в соответствии с п. 6.5.1. Правил (при страховании «по поушальной системе») или 

в соответствии с п.6.5.2. Правил (при страховании «по системе мест»), если в результате 

страховых случаев (ДТП) наступили: 

- установление инвалидности Застрахованному лицу; 

- смерть Застрахованного лица. 

При постоянной утрате Застрахованным общей трудоспособности страховое обеспечение 

выплачивается в следующих размерах от величины страховой суммы и в зависимости от типа 

страхования («по поушальной системе» или «по системе мест»): при установлении I группы 

инвалидности - 80%, II группы - 60%. III группы - 30%, а в случае установления ребенку категории 

«ребенок-инвалид» - 80%.  

В случае смерти Застрахованного страховое обеспечение выплачивается 

Выгодоприобретателю (наследнику) в размере 100% страховой суммы за вычетом ранее 

произведенных выплат по данному риску. 

          13.24. Общая сумма выплат по одному или нескольким страховым случаям, произошедшим  

в период действия договора страхования,  не может превышать страховой суммы по договору 

страхования, если иное не предусмотрено договором. 

13.25. При выплате страхового возмещения Страхователю возмещаются необходимые и 

целесообразные расходы, понесенные им в целях уменьшения убытков, причиненных им третьим 

лицам, если такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний 

Страховщика, даже если соответствующие меры оказались безуспешными. Такие расходы 

возмещаются пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости независимо 

от того, что вместе с возмещением других убытков они могут превысить страховую сумму (ст. 962 

ГК РФ). 

13.26. Если в отношении застрахованного имущества у Страхователя имелись другие 

действующие договоры страхования, то страховое возмещение выплачивается лишь в части, 

приходящейся на долю Страховщика по договору. 

13.27. Если страховой случай наступил до уплаты очередного страхового взноса 

Страховщик вправе при определении размера страховой выплаты зачесть сумму не уплаченного 

страхового взноса. 
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13.28. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходит в пределах 

выплаченной суммы право требования, которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за 

причиненный вред.  Страхователь обязан предоставить Страховщику необходимую для 

реализации этого права информацию и документы, подтверждающие это право. К Страховщику, 

выплатившему страховое возмещение, также переходит право требования возмещения 

понесенных убытков и в случае, когда застрахованному транспортному средству был причинен 

вред по вине лица, управлявшего им в момент дорожно-транспортного происшествия, но не 

внесенного Страхователем в список лиц, допущенных к управлению. 

13.29. Страховые выплаты производятся в российских рублях в безналичной форме путем 

перечисления денежных средств на банковский счет Страхователя (Выгодоприобретателя). При 

«страховании в эквиваленте» размер страховых выплат в рублях определяется в следующем 

порядке:  

13.29.1. По риску "Ущерб": 

- в случае, если Страхователь (Выгодоприобретатель) не оплачивал самостоятельно 

восстановительный ремонт (определение размера ущерба производилось на основании 

калькуляции Страховщика или счета за ремонт транспортного средства на СТОА, 

рекомендованной Страховщиком), страховое возмещение выплачивается в рублях по курсу ЦБ РФ 

на дату утверждения страхового акта (при условии, что стоимость ремонта в счете, заказе-наряде 

или в калькуляции рассчитана в иностранной валюте); 

-в случае, если Страхователь (Выгодоприобретатель) уже оплатил стоимость 

восстановительного ремонта, страховое возмещение выплачивается в пределах фактически 

документально подтвержденных понесенных им затрат в рублях, по курсу ЦБ РФ на день 

фактической оплаты; 

- в случае, если выплата страхового возмещения производится на условиях «ПОЛНАЯ 

ГИБЕЛЬ», страховое возмещение выплачивается в рублях по курсу ЦБ РФ на дату составления 

Страхового акта. 

             13.29.2. По риску «Хищение» страховое возмещение выплачивается в рублях по курсу ЦБ 

РФ на дату составления Страхового акта; 

             13.29.3. По риску «Несчастный случай» страховое возмещение выплачивается в рублях по 

курсу ЦБ РФ на дату составления Страхового акта; 

13.29.4. По риску «Гражданская ответственность» страховое возмещение 

выплачивается в рублях по курсу ЦБ РФ на дату составления Страхового акта. 

13.29.5. В случае уклонения Страхователя (Выгодоприобретателя) от получения страхового 

возмещения в денежной форме, Страховщик имеет право внести денежные средства на депозит 

нотариуса, при этом услуги нотариуса подлежат оплате Страхователем (Выгодоприобретателем).  

13.30. По соглашению между Страховщиком и Страхователем (п.5.2.1.2), Страховщик 

также может возместить ущерб в связи с утратой товарной стоимости застрахованного имущества 

вследствие преждевременного ухудшения товарного (внешнего) вида ТС и его эксплуатационных 

качеств в результате снижения прочности и долговечности отдельных деталей, узлов и агрегатов, 

соединений и защитных покрытий вследствие ДТП и последующего ремонта. В этом случае при 

проведении восстановительного ремонта ТС Страховщик вправе устанавливать на поврежденное 

ТС неоригинальные запасные части. Определение величины утраты товарной стоимости 

производится на основании калькуляции независимой экспертизы, выполненной на основании 
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методических рекомендаций "Исследование автомототранспортных средств в целях 

определения стоимости восстановительного ремонта и оценки. Методические рекомендации для 

судебных экспертов" (утв. Минюстом России, 2013). Право выбора варианта страхования (с 

возмещением утраты товарной стоимости или без) лежит исключительно на Страхователе и 

указывается в договоре страхования (полисе). 

13.31.  По взаимному согласию сторон выплата страхового возмещения может 

производится с отступлением от условий настоящих Правил на основании соглашения о 

страховом возмещении. 

13.32. В случае заключения договора страхования на условиях пропорциональной 

выплаты страховая сумма меньше страховой стоимости) и при отсутствия согласия 

Страхователя (Выгодоприобретателя) на доплату разницы между стоимостью возмещения 

вреда в натуре и рассчитанной суммой страхового возмещения, страховое возмещение 

выплачивается в денежной форме с применением п.14.1.11 Правил. 

14. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

14.1. Страховщик имеет право: 

14.1.1. Требовать от Страхователя информацию, необходимую для установления причин и 

обстоятельств причинения вреда или размера предполагаемого страхового возмещения, включая 

сведения, составляющие коммерческую тайну; 

14.1.2. Проверять предоставленную Страхователем информацию, обстоятельства, причины, 

размер и характер ущерба, причиненного застрахованному имуществу, а также выполнение 

(соблюдение) условий настоящих Правил страхования и договора страхования путем направления 

запросов в соответствующие органы и организации, которые могут располагать необходимой 

информацией.  

14.1.3. Потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной 

страховой премии соразмерно увеличению риска, если ему стало известно или он был уведомлен 

Страхователем (Выгодоприобретателем) об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового 

риска (п.15.1 настоящих Правил страхования). 

14.1.4. Проводить осмотр, обследование поврежденного ТС, а при необходимости 

уточнения объема повреждений и/или стоимости восстановительного ремонта, повторно 

произвести осмотр и обследование в порядке, предусмотренном пунктами 12.2.5. и 12.2.6. 

настоящих Правил. 

14.1.5. Отсрочить выплату страхового возмещения до выяснения всех обстоятельств 

причинения вреда (в т.ч. до получения письменных ответов на запросы, направленные в 

компетентные органы), письменно уведомив об этом Страхователя. 

14.1.6. Досрочно расторгнуть договор страхования в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Страхователем, 

Выгодоприобретателем, лицом, допущенным к управлению застрахованным ТС условий договора 

страхования. 

14.1.7. В любое время потребовать от Страхователя предоставить застрахованное ТС для 

осмотра, фотографирования и составления Акта осмотра. 

14.1.8. Отказать Страхователю в страховом возмещении в случаях: 
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14.1.8.1. Получения Страхователем возмещения в полном объеме за причиненный 

вред от лица, виновного в его причинении или от страховой компании, в которой застрахована 

гражданская ответственность виновного. 

14.1.8.2. Не предъявления Страховщику поврежденного ТС для осмотра до проведения 

ремонта. 

14.1.8.3. Несвоевременном извещением Страховщика, о наступлении события имеющего 

признаки страхового случая, когда неисполнение данного требования могло повлиять на 

обязанность Страховщика выплатить страховое возмещение. 

14.1.8.4. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к 

лицу, ответственному за причинения вреда или осуществление этого права стало невозможным по 

вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Страховщик освобождается от выплаты страхового 

возмещения полностью или в соответствующей части и вправе потребовать возврата 

выплаченного страхового возмещения. 

14.1.8.5. Не выполнения обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами, не 

предоставления документов, необходимых для принятия решения о выплате страхового 

возмещения, в связи с чем невозможно достоверно определить обстоятельства, причины или 

размер ущерба. 

14.1.9. Условиями конкретного договора страхования (полиса) могут быть предусмотрены 

другие основания для отказа. 

14.1.10. Требовать от Страхователя уплаты стоимости поврежденных деталей, узлов, 

агрегатов и дополнительного оборудования, определенной независимым экспертном, которые 

Страхователь в нарушение пункта 13.7.4. Правил отказывается передать Страховщику ввиду их 

утраты, утилизации и/или прочих обстоятельств.  

14.1.11. Применить неустойку в размере 50 % от суммы причитающегося к выплате 

страхового возмещения по любому из рисков, предусмотренных договором страхования, в 

следующих случаях: 

- несвоевременного извещения о наступлении страхового события, за исключением 

случаев, предусмотренных п. 14.1.8.3. настоящих Правил; 

- наступления события, имеющего признаки страхового случая, при эксплуатации ТС, 

когда такая эксплуатация запрещена в соответствии с действующим законодательством РФ; 

- проведения Страхователем осмотра поврежденного транспортного средства без 

привлечения Страховщика и/или в отсутствие надлежащего уведомления. Надлежащим 

признается уведомление, содержащее в себе информацию о времени и месте проведения осмотра 

и направленное Страховщику не менее чем за 10 рабочих дней до даты его проведения; 

- поступления требования Страхователя об урегулировании страхового события способом 

иным по сравнению с выбранным им при заключении Договора страхования и указанным в 

Полисе 

Размер неустойки рассчитывается исходя из размера ущерба за вычетом предусмотренных 

договором страхования вычетов (франшиза, износ и т.п.). Страховщик вправе, в одностороннем 

порядке, удержать неустойку при выплате страхового возмещения. 



32 

 

 

14.1.12. При увеличении степени страхового риска, выраженной в несоблюдении 

Страхователем пункта 14.4.3. настоящих Правил,  потребовать оплаты или удержать из 

подлежащего выплате страхового возмещения дополнительную страховую премию, размер 

которой рассчитывается по формуле: ДСП = СП * 2, где ДСП – дополнительная страховая премия 

подлежащая оплате, СП – общая страховая премия, указанная в договоре страхования. 

14.1.13. При увеличении степени страхового риска, выраженной в несоблюдении 

Страхователем пункта 14.4.5. настоящих Правил,  потребовать оплаты или удержать из 

подлежащего выплате страхового возмещения дополнительную страховую премию, размер 

которой рассчитывается по формуле: ДСП = СП * 2, где ДСП – дополнительная страховая премия 

подлежащая оплате, СП – общая страховая премия, указанная в договоре страхования. 

14.1.14. При увеличении степени страхового риска, выраженной в несоблюдении 

Страхователем пункта 14.4.10., подпунктов 3) и 5) пункта 12.3.4 настоящих Правил,  потребовать 

оплаты или удержать из подлежащего выплате страхового возмещения дополнительную 

страховую премию, размер которой рассчитывается по формуле: ДСП = СП * 2, где ДСП – 

дополнительная страховая премия подлежащая оплате, СП – общая страховая премия, указанная в 

договоре страхования. 

14.1.15.  В случае, если договором страхования на Страхователя возложена обязанность по 

оплате франшизы и (или) величины износа запасных частей, то Страховщик имеет право 

приостановить рассмотрение заявления о страховом возмещении до момента исполнения 

Страхователем обязательств по их оплате в полном объеме.     

14.1.16.  В случае неоднократного (более 2-х раз) непредставления Страхователем 

поврежденного застрахованного транспортного средства Страховщику для проведения 

осмотра, предусмотренного пунктом 14.1.4. настоящих Правил, Страховщик имеет право 

возвратить Страхователю заявление о страховом возмещении с прилагаемыми к нему 

документами.   

14.2. Страховщик обязан: 

14.2.1. Ознакомить Страхователя с содержанием Правил страхования, программ 

страхования (при их наличии) и требований к наличию противоугонных систем; 

14.2.2. Не разглашать сведения о Страхователе и его имущественном положении, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ; 

14.2.3. При получении от Страхователя письменного сообщения о причинении вреда 

обеспечить проведение осмотра соответствующим экспертом поврежденного ТС и/или объекта, 

составление акта осмотра поврежденного ТС, в сроки, установленные п.п. 12.2.5. и 12.2.6. 

настоящих Правил соответственно;  

14.2.4. После получения от Страхователя или компетентных органов необходимых 

документов произвести экспертизу обоснованности предъявленного Страхователем требования о 

выплате страхового возмещения, заинтересованная сторона вправе назначить экспертизу в 

компетентных организациях по спорному вопросу;  

14.2.5. Произвести расчет суммы страхового возмещения; 

14.2.6. Составить страховой акт и выплатить страховое возмещение в установленный 

настоящими Правилами срок; 
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14.2.7. При расторжении договора страхования (полиса), в соответствии с 

подпунктом «б» п. 10.2.1, в срок, определенный законодательством РФ, вернуть Страхователю 

уплаченную страховую премию; 

14.2.8.  Если иное не указано в соглашении о расторжении договора страхования (полиса), в 

соответствии с п. 10.2.1, вернуть Страхователю часть уплаченной страховой премии (страхового 

взноса) в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления от 

Страхователя или подписания соответствующего соглашения.   

14.2.9. В случае получения письменного запроса от Страхователя о предоставлении 

информации в соответствии с п. 14.3.5., предоставить письменный ответ в течении 10 

(десять) рабочих дней со дня получения такого запроса. 

14.2.10. Ознакомить Страхователя с информацией, которая им запрашивается в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

14.2.11. По запросу Страхователя предоставить ему бесплатно по действующим 

договорам страхования один раз в год копии договора страхования (страхового полиса) и 

иных документов, являющихся неотъемлемой частью договора страхования (правил 

страхования, программ, планов, дополнительных условий страхования и других документов 

в соответствии с условиями, указанными в договоре страхования), за исключением 

информации, не подлежащей  разглашению в соответствии с требованиями действующего 

законодательства. 

14.3. Страхователь имеет право: 

14.3.1. На получение страхового возмещения при наступлении страхового случая по 

застрахованному риску, в пределах, указанных в договоре страхования страховой суммы и 

лимитов ответственности. 

14.3.2. Изменить, с согласия Страховщика, следующие условия договора страхования: 

- выгодоприобретателя в соответствие с действующим законодательством РФ; 

- собственника в соответствии с п.10.5 Правил; 

- размер страховой суммы; 

- порядок оплаты страховой премии; 

- список лиц, допущенных к управлению застрахованным ТС; 

- иные, согласованные с Страховщиком, условия договора страхования. 

14.3.3. Досрочно расторгнуть договор страхования в соответствии с действующими 

Правилами и законодательством РФ.  

14.3.4. Самостоятельно выбрать экспертное бюро для проведения осмотра поврежденного 

транспортного средства и составления калькуляции стоимости проведения восстановительного 

ремонта, в случае нарушения Страховщиком обязательств и сроков, установленных п.п. 12.2.5. и 

12.2.6. настоящих Правил страхования. 

14.3.5. Запросить у Страховщика в письменном виде информацию о размере 

вознаграждения, выплаченному страховому агенту или страховому брокеру по 

заключенному договору страхования. 

14.4. Страхователь обязан: 

14.4.1. Предоставить транспортное средство для осмотра и/или повторного осмотра по 

требованию Страховщика, в соответствии с п. 14.1.4. настоящих Правил. 
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14.4.2. Предоставить Страховщику (представителю Страховщика) транспортное 

средство для осуществления фото-фиксации транспортного средства и составления акта осмотра 

ТС, в котором указывается отсутствие/наличие повреждений застрахованного ТС, а также его 

описание и комплектация в соответствии с пунктом 9.2.1. настоящих Правил. 

14.4.3. Установить на застрахованное ТС противоугонные устройства, согласно 

требованиям Страховщика, которые вручаются Страхователю в момент заключения договора 

страхования (полиса). 

14.4.4. Соблюдать настоящие Правила, незамедлительно сообщать Страховщику о ставших 

ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, указанных в Заявлении на 

страхование, а также об изменении условий эксплуатации или хранения ТС, замене 

конструктивных деталей, установке дополнительного оборудования и т.п.; 

14.4.5. Не допускать к управлению застрахованным транспортным средством лиц не 

допущенных к управлению в соответствии с договором страхования (полисом). 

14.4.6. Соблюдать (поддерживать) условия эксплуатации и хранения застрахованного ТС в 

соответствии с данными, указанными в Заявлении на страхование, сообщать Страховщику обо 

всех известных обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения степени риска 

при заключении договора страхования. 

14.4.7. В течение одного рабочего дня письменно сообщить Страховщику, если 

похищенное застрахованное ТС найдено и возвращено Страхователю, или если Страхователю 

стало известно местонахождение похищенного застрахованного ТС.  

14.4.8. Незамедлительно письменно сообщить Страховщику о том, что причиненный вред 

полностью или частично возмещен виновным лицом. 

14.4.9. Возвратить Страховщику полученное страховое возмещение в полном объеме или в 

определенной части, если в течение предусмотренных законодательством РФ сроков исковой 

давности были обнаружены обстоятельства, которые по закону или в соответствии с настоящими 

Правилами страхования полностью или частично лишают Страхователя (Выгодоприобретателя) 

права на страховое возмещение. 

14.4.10. Не оставлять учетные документы (свидетельство о регистрации ТС и паспорт ТС), 

ключи от ТС и брелки от противоугонных систем в застрахованном ТС.  

14.4.11. Покидая ТС использовать (активировать) все противоугонные устройства, 

установленные на ТС.  

14.4.12. При условии урегулирования страхового случая на условиях предусмотренных п. 

13.7.1 настоящих Правил, Страхователь после наступления страхового случая и проведения 

восстановительного ремонта застрахованного ТС, обязан предоставить 

транспортное средство и замененные в результате его ремонта узлы и 

агрегаты Страховщику для осмотра. Осмотр транспортного средства 

оформляется путем составления Акта осмотра ТС Страховщиком. 

14.4.13. Самостоятельно не преступать к ремонту, утилизации и/или осмотру и 

составлению калькуляции о стоимости восстановительного ремонта поврежденного 

транспортного средства до истечения сроков, установленных п.п. 12.2.5. и 12.2.6. настоящих 

Правил страхования. 
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15. ПОСЛЕДСТВИЯ УВЕЛИЧЕНИЯ СТРАХОВОГО РИСКА В ПЕРИОД 

ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

15.1. В период действия договора страхования Страхователь обязан незамедлительно 

сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, 

сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения могут существенно 

повлиять на увеличение страхового риска, как-то: 

• Передача ТС в аренду, лизинг, залог; 

• Выдача доверенности на управление или использование ТС лицу, не допущенному к 

управлению ТС по договору страхования;  

• Утеря или кража регистрационных документов на застрахованное ТС, ключей от ТС, 

пульта управления противоугонной системой, регистрационных (номерных) знаков; 

• Существенное изменение в характере использования и хранения ТС; 

•          Использование ТС в такси или коммерческих целях. 

Изменения обстоятельств признаются существенными, когда они изменились настолько, 

что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы ими заключен или 

был бы заключен на значительно отличающихся условиях. 

Значительными во всех случаях признаются изменения, оговоренные в договоре 

страхования (страховом полисе) и в переданных Страхователю правилах страхования. 

15.2. После получения информации об увеличении страхового риска Страховщик вправе 

потребовать изменения условий договора страхования и/или уплаты дополнительной страховой 

премии соразмерно увеличению риска. Если Страхователь возражает против изменения условий 

договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе потребовать 

расторжения договора в порядке, предусмотренном гражданским законодательством Российской 

Федерации. 

15.3. В случае если Страхователь не сообщит Страховщику о значительных изменениях в 

обстоятельствах, сообщенных при заключении договора, последний вправе потребовать 

расторжения договора и возмещения убытков, причиненных расторжением договора, согласно 

Гражданскому Кодексу Российской Федерации. 

Страховщик не вправе требовать расторжения договора страхования, если обстоятельства, 

влекущие увеличение страхового риска, уже отпали. 

15.4. В случае, если в период действия договора страхования страхователь обратился 

к Страховщику с заявлением о наступлении страхового события по риску «Хищение» и 

впоследствии Страховщик не произвел выплату страхового возмещения по причине того, 

что похищенное ТС было найдено и возвращено собственнику, то Страховщик 

рассматривает данное событие как увеличение степени и риска и вправе потребовать от 

Страхователя уплаты дополнительной страховой премии и/или установления 

дополнительного противоугонного оборудования на застрахованное ТС. 

16. ОТКАЗ В ВЫПЛАТЕ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 

16.1. Не является страховым случаем и Страховщик не выплачивает страховое возмещение, 

если нанесение ущерба (вреда) произошло в результате:  
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16.1.1. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

16.1.2. Военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, 

народных волнений всякого рода или забастовок; 

16.1.3. Изъятия, конфискации, реквизиции, ареста, уничтожения или повреждения 

транспортного средства по распоряжению государственных органов; 

16.1.4. Использования ТС в целях обучения вождению или для участия в соревнованиях 

(испытаниях), если это не указано в договоре страхования;  

16.1.5. Использования Страхователем ТС, не прошедшего очередного технического 

осмотра; 

16.1.6. Управления ТС лицом, находящимся в состоянии алкогольного, токсического или 

наркотического опьянения, или лицом, не имеющим на то законных прав; 

16.1.7. Нарушения Страхователем Правил пожарной безопасности, перевозки и хранения 

огнеопасных, взрывоопасных веществ (предметов);  

16.1.8. Умышленных действий Страхователя (лицами, допущенными до управления ТС), 

направленных на причинения вреда (наличие умысла в их действиях устанавливается на 

основании решения суда или соответствующих компетентных органов), или совершения 

Страхователем умышленного преступления, находящегося в причинной связи со страховым 

случаем. 

16.1.9. Страховщик не возмещает убытки, возникшие в результате уничтожения 

(повреждения) ТС во время перевозки его морскими, железнодорожными и любыми другими 

видами транспорта. 

16.2. Страховое возмещение не выплачивается, если Страхователь (Заявитель):  

16.2.1. Сообщил Страховщику при заключении договора страхования недостоверные и/или 

заведомо ложные сведения об обстоятельствах, имеющих существенное значение для суждения о 

страховом риске (п.9.3 Правил);  

16.2.2. Не известил Страховщика о существенных изменениях в риске в период действия 

договора страхования; 

16.2.3. При обращении к Страховщику о выплате страхового возмещения сообщил 

недостоверные сведения о времени, месте, причинах причинения вреда.  

16.3. Страховщик вправе уменьшить размер страхового возмещения при невыполнении 

Страхователем (Заявителем) п. 14.4.9. Правил. 

16.4. Если заключением независимого эксперта установлено, что повреждение 

транспортного средства произошло при обстоятельствах иных, чем указано в заявлении о 

страховом возмещении, то следует признать, что в данном случае действия страхователя привели 

к невозможности установить действительные обстоятельства повреждения автомобиля и, 

следовательно, к невозможности достоверно определить, имел ли место страховой случай и есть 

ли какое-либо иное лицо, ответственное за убытки, к которому страховщик мог бы предъявить 

требования в порядке суброгации. 
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16.5. Страхователь вправе перед заключением договора страхования (полиса) 

обратиться к Страховщику с письменным заявлением об исключении из перечня отказов в 

выплате страхового возмещения одного или нескольких пунктов, указанных в настоящем разделе 

Правил и других пунктах настоящих Правил. В таком случае полный перечень возможных отказов 

Страховщика в выплате страхового возмещения указывается в договоре страхования (полисе). 

При этом в связи с изменением вероятности наступления страхового случая Страховщик вправе 

увеличить страховой тариф. 

16.6. Решение об отказе в выплате страхового возмещения принимается Страховщиком и 

сообщается Страхователю (Выгодоприобретателю, Потерпевшим лицам) в письменной форме с 

мотивированным обоснованием причин отказа в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента 

получения от Страхователя всех документов по произошедшему событию и выполнения 

последним всех обязанностей, предусмотренных Договором страхования и настоящими 

Правилами. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, 

которому оно направлено, в том числе и в отделение почтовой связи по месту нахождения 

получателя, но по каким-либо обстоятельствам не было ему вручено или адресат не ознакомился с 

ним. 

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

17.1. Споры по договорам страхования, заключенным в соответствии с Правилами 

страхования, разрешаются путем переговоров, а при невозможности достижении соглашения, 

такой спор передается на рассмотрение в суд в соответствии с требованиями действующего 

законодательства РФ, в пределах срока исковой давности. 

17.2. Настоящим Стороны договорились, что, в случае возникновения спора, подлежащего 

рассмотрению мировым судьей, и в соответствии с положениями ст. 17 Закона РФ "О защите прав 

потребителей" и ст. 32 ГПК РФ, такой спор передается на рассмотрение мирового судьи по месту 

жительства или пребывания Страхователя. 

18. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

18.1. Страхователь может ознакомиться в офисе Страховщика и на его официальном сайте, 

а так же в офисах третьих лиц, действующих от имени Страховщика и на их официальных сайтах 

(при наличии) со следующей информацией: 

1)  о полном и сокращенном наименовании Страховщика, об используемом Страховщиком 

знаке обслуживания, о номере и дате выдачи лицензии на право осуществления страховой 

деятельности; о членстве в саморегулируемой организации (включая информацию о дате приема в 

члены саморегулируемой организации), а так же с текстом Базового стандарта защиты прав 

потребителей;  

2) об адресе места нахождения Страховщика и адресах его офисов, о контактном телефоне, 

по которому осуществляется связь с Страховщиком, об адресе официального сайта;  

3) о фамилиях, именах и отчествах (при наличии) членов совета директоров 

(наблюдательного совета), о лицах, занимающих должность единоличного исполнительного 

органа (членах коллегиального исполнительного органа), о лицах, занимающих должность 

главного бухгалтера (при наличии таких органов управления в структуре Страховщика);  

4) о страховой группе, в состав которой входит Страховщик (при наличии);  

5) о перечне осуществляемых Страховщиком видов страхования;  
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6) об органе, осуществляющем полномочия по контролю и надзору за 

страховой деятельностью страховых организаций  (ссылка на сайт или официальный адрес); 

7) о способах и адресах для направления обращений Страхователей Страховщику, в 

органы, осуществляющие полномочия по контролю и надзору за деятельностью страховых 

организаций, в саморегулируемую организацию, а также в орган досудебного рассмотрения 

споров (при наличии);  

8) о способах защиты прав получателей страховых услуг, включая информацию о наличии  

возможности и способах досудебного урегулирования спора;  

9) иную информацию, размещение которой предусмотрено законодательством Российской 

Федерации, с учетом требований к месту ее размещения. 

18.2. Настоящим Страховщик декларирует, что основными принципами предоставления 

информации рекламного характера о деятельности Страховщика являются законность, 

добросовестность, достоверность и полнота сообщаемых сведений. 

18.3. Страховщик ни в коем случае не ставит условие заключение договора страхования  по 

одному виду страхования в зависимость от наличия (заключения) договора по другому виду 

страхования, а также от наличия (заключения) договоров оказания иных видов финансовых услуг, 

за исключением договоров комбинированного страхования. 

18.4. Настоящим Страховщик заявляет, что он против любой дискриминация 

Страхователей при заключении договоров страхования. 

18.5. Если договор страхования имущества заключался без проверки Страховщиком 

наличия имущественного интереса Страхователя в сохранении застрахованного имущества у   

Страхователя и, при установлении в последующем отсутствие такого интереса, договор 

страхования может быть признан недействительным в соответствии с положениями статьи 930 

Гражданского Кодекса Российской Федерации. 

 




